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O Relatério de Sustentabilidade 2020

E com imenso orgulho que este ano publicamos o |3° relatério consolidado do Grupo Aguas de Portugal,
partilhando com todos os nossos stakeholders o nosso compromisso com desenvolvimento sustentavel.

Desde 2008 que o Grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o qual integra o balango consolidado da
atividade de todas as empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas,
o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas pelas empresas participadas
cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral. Esta publicagdo permite um estreitar de
relacdes com todos os stakeholders. A comunicacdo com as partes interessadas desenvolve-se através de mdltiplos
canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializagao desta
politica de transparéncia.

Neste décimo terceiro ano demos continuidade as edi¢Ses anteriores, mantendo-se a mesma estrutura de reporte,
por simbioses, de acordo com o posicionamento, principios e compromissos assumidos em matéria de
sustentabilidade pelo Grupo AdP.

O relatdrio de sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente, sendo os anteriores parte integrante do
presente documento.

Este relatdrio permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho,
sendo, nos termos do artigo 508.°-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, a Demonstragdo Nao Financeira
Consolidada do Grupo AdP.

Ambito
O Relatdrio reporta o desempenho de sustentabilidade entre Janeiro e Dezembro de 2020 e engloba todo o
universo do Grupo AdP a 3| de Dezembro de 2020.

A consolidagdo de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de Indicadores de
Sustentabilidade” do Grupo cujo conteldo assenta no referencial do GRI e nos indicadores de desempenho
definidos pela entidade reguladora para o sector — ERSAR.

Nivel de Classificacdo

O relatdrio foi elaborado segundo as GRI Standards do guia do Global Reporting Initiative, de acordo com a op¢ao
“De acordo - abrangente”. O presente relatério foi sujeito a verificacdo externa independente pela Ernst & Young
Audit & Associados, SROC, SA para um nivel limitado de garantia de fiabilidade.

Contactos

A responsabilidade da elaboracdo do relatdrio estd a cargo da Diregdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt para receber mais informagdes sobre os dados
publicados ou caso pretenda enviar-nos os seus comentdrios, poderd fazé-lo para sre@adp.pt., ou através da morada
Rua Visconde de Seabra, n.°3, 1700-421 Lisboa. O seu contributo € muito importante para nds.
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Mensagem do Presidente

Somos o Grupo empresarial de maior impacto na vida dos portugueses. Em parceria com os municipios, as nossas
empresas servem 8 milhdes de consumidores e contribuem para o bem-estar de todos os cidadaos.

Estamos comprometidos em prestar um servigo publico essencial a vida humana, a sadde publica e a preservagao
do ambiente. Também de impacto relevante para a atividade econémica, a coesao regional e o desenvolvimento
sustentdvel.

Contamos com o saber e a experiéncia de mais de 3.400 profissionais que integram um sistema multipolar de
competéncias criticas no setor da dgua, ancorado em dezanove empresas implantadas em Portugal e noutras
geografias.

Asseguramos com os mais elevados padrdes de exigéncia as fun¢des de abastecimento de dgua e de tratamento
das dguas residuais, operando uma rede de infraestruturas de dimensao equivalente ao dobro do perimetro do
planeta.

N

Portugal encontra-se entre os melhores desempenhos da Europa no que respeita a qualidade da dgua de
abastecimento, a cobertura dos servicos de saneamento e as externalidades positivas na satide publica, no ambiente
e nas dguas balneares.

Por parte de instituicGes multilaterais sdo veiculadas continuadas solicitagdes a capacidade de resposta nacional para
acorrer a situagdes de emergéncia ou de assisténcia técnica na concretizagao de planos de modernizagao dos
servigos de dguas em varios continentes.

Novos desafios emergem da mudanca de paradigma nos comportamentos sociais € no modelo de desenvolvimento,
onde o ambiente surge como palco das maiores transformacgdes e os recursos hidricos ganham redobrada
importancia.

A dgua é o mais precioso dos recursos e um direito humano consagrado pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), assumindo uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O nosso alinhamento com a agenda de desenvolvimento da ONU estd evidenciado na adesdo ao Global Compact e
ao programa acelerador #SDGAmMDbition, para a concretizagdo dos |7 ODS.

Participamos na iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation” para revisao da Diretiva Europeia do Tratamento
Urbano de Aguas Residuais, com vista a garantir o melhor acesso a servicos de saneamento em consonancia com
as disposicdes de direitos humanos.

E firme a nossa determinagao em contribuir para um futuro em que o crescimento econdmico esteja alinhado com
a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das pessoas.

Em Maio de 2020, encetdmos um novo ciclo na governagio societdria do Grupo Aguas de Portugal. Estes momentos
de transicao representam sempre oportunidades para ponderar sobre o presente e para projetar o futuro, com
novo f6lego e uma nova ambicao.

Langdmos um processo interno, amplo e participativo, de definicdo do rumo estratégico. Acolhemos e
incorpordmos contributos veiculados por meio milhar de colaboradores e assim estabelecemos o Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal para a nova década.

No prosseguimento da estratégia, ficou assumido que elevar os padrdes de exigéncia e acrescentar utilidade social
na gestao do ciclo urbano da dgua significa, nomeadamente:
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e Reforcar a resiliéncia das infraestruturas perante as alteragdes climdticas e outros fendmenos adversos,
superar os padrdes de qualidade do servico, seguranca e eficiéncia, compatibilizar o esfor¢o de investimento
com equilibrio e equidade tarifria;

e Privilegiar a aplicacao de principios de economia circular no aproveitamento e reutilizagdo de recursos
finitos, designadamente mediante a reutilizagdo de dguas residuais tratadas e a valorizagdo das lamas, e
também a producao prépria de energia com base em ativos e subprodutos das operagdes, visando alcangar
a neutralidade carbdnica no horizonte da década;

e Apoiar, no ambito de modelos de parceria com os municipios, a maximiza¢ao de economias de escala e de
gama, o combate as perdas de dgua, a recuperagao sustentdvel de gastos, a melhoria do quadro operacional
de gestdo e prestagao de servigos.

Para sermos consequentes no plano da capacitagdo prépria, introduzimos os ajustamentos requeridos no modelo
de governo, na organizagao e no funcionamento, tendo desencadeado os planos de acdo para dar execucdo a
estratégia.

O Grupo dispde de uma situagao econdmica e financeira impar no setor empresarial do Estado, o que confere
estabilidade as empresas no desenvolvimento da atividade e na realizagao dos planos de investimento na eficiéncia,
reabilitagdo e expansdo das infraestruturas.

Em contexto da pandemia, cabe aqui uma mengao de aprego muito especial as trabalhadoras e aos trabalhadores
do Grupo, reconhecendo o empenho em circunstancias extremamente severas para que n3o se verificasse qualquer
perturbacdo em servicos essenciais de importancia redobrada para a salde publica e para o suporte a todas as
outras profisses da linha da frente.

Todos encaramos o novo normal na sociedade e na economia com justificada apreensdo. O olhar para além do
horizonte permite antecipar enormes desafios. Nestes novos tempos, os portugueses continuarao a contar com
um referencial de estabilidade no Grupo Aguas de Portugal, cada vez mais coeso, mais robusto e de maior utilidade
social.

E grande a nossa responsabilidade e firme o nosso compromisso.

José Furtado

Presidente do Conselho de Administracdo
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O Grupo Aguas de Portugal

O nosso proposito
Um Grupo comprometido com as pessoas e com o ambiente

Contribuir decisivamente para a resolu¢do dos problemas nacionais na drea do abastecimento de dgua e do
saneamento de dguas residuais assumindo-se como instrumento empresarial para a prossecucao de politicas
publicas e dos objetivos nacionais no caminho da agenda 2030.

A nossa missao

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um
Grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia.

A nossa visao

Ser um Grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de forma a promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protecdao dos valores ambientais.

Os valores que nos regem
e Sustentabilidade na utilizacdo de recursos naturais;
e Preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
e FEquilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
e FEquidade no acesso aos servigos bdsicos;

e Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida

“O acesso a agua potavel e ao saneamento basico € um direito humano essencial a vida.”
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Perfil do Grupo

e Volume de negdcios — /15,3 milhdes Euros

e NUmero total de trabalhadores - 3499

e Agua captada — 577,4 Milhdes m3

e Agua captada em captacdes superficiais - 85% do volume total captado
e Aguas residuais devolvidas ao meio de hidrico — 532,4 milhdes m3

e Energia renovavel produzida - 35,67 GWh

e Mulheres na gestdao de topo - 37%

e Empresas com certificagdo em Gestao Ambiental — 88%

e Empresas com certificacdo em Gestao Salde Higiene e Seguranga no trabalho —
82%

e Empresas com certificagao em Gestao da Qualidade - 88%
e Empresas com certificagao em Responsabilidade Social- 53%
e Empresas com certificagao em Gestao de Energia — 59%

e Empresas com certificagago em Gestao da Conciliagao entre a vida profissional,
familiar e pessoal - 35%
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Um olhar sobre o Grupo em 2020

O Grupo AdP em contexto de pandemia

Mobilizdmo-nos para, em contexto de pandemia, continuar a garantir os servigos criticos essenciais de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, colocando sempre a seguranga dos(as) nossos(as)
trabalhadores(as) em primeiro lugar.

Enquanto a pandemia se alastrava, os(as) nossos(as) trabalhadores(as) do terreno, com profissionalismo e espirito
de missdo, continuaram na linha da frente assegurando a continuidade dos servigos a populagao portuguesa. A todos
e a todas, MUITO OBRIGADA!

As empresas do Grupo Aguas de Portugal comegaram cedo a preparar uma adequada resposta a Pandemia, visando
garantir a seguranca de todos os trabalhadores e trabalhadoras e a continuidade de negdcio que € a da prestacao
de servigos publicos essenciais.

Foram elaborados manuais corporativos para Plano de Contingéncia para o novo Coronavirus (COVID-19) e para
Plano de Regresso a Nova Normalidade, procurando acomodar todas as orientacdes nacionais e internacionais na
matéria, de forma a estabelecer e documentar os procedimentos de decisao e coordenacdo das agdes ao nivel do
Grupo e o processo de comunicacdo interna e externa, nomeadamente com as entidades nacionais de salde. Estes
documentos, assentes nos pressupostos (ja mencionados) de assegurar a continuidade da atividade, os servigos
essenciais do Grupo e a seguranca dos trabalhadores / trabalhadoras, foram adotados, sucessivamente atualizados
e implementados pelas participadas.

A gestdo destes planos, também desde o primeiro dia e permanentemente, foi e tem sido assegurada por dois
tipos de estrutura (criadas especificamente para o efeito), o Gabinete de Gestdo do Grupo AdP (GGG) e os
Gabinetes de Gestao de Empresa das participadas (GGE).

Com o estabelecimento destes planos, as empresas adotaram um conjunto de medidas relativamente aos espagos
de trabalho, de higienizagdo e limpeza, de protecdo, de organizagdao e de funcionamento, entre outras, para a
manuteng¢ao da continuidade do abastecimento de 4gua e do tratamento das dguas residuais, garantindo
sempre os padrdes de qualidade essenciais a prote¢ao da sadde publica.

No que concerne as medidas e procedimentos de prevengao e de protecdo dos trabalhadores e trabalhadoras
destacam-se entre outras:

e A reorganizacdo dos regimes trabalho: trabalho remoto, remoto parcial, reserva de prontiddo e trabalho
presencial e o desfasamento de equipas e respetivos hordrios, mantendo-se o dever especial de protegao
dos trabalhadores/trabalhadoras considerados como sendo de risco:

e O estabelecimento de medidas gerais (medidas coletivas e comportamentos individuais a adotar) como:
regras de etiqueta respiratoria e de lavagem / higienizagdo frequente das maos, manutencao do
distanciamento fisico, utilizagdo de EPI (mdscara obrigatdria no trabalho presencial), respeito pelas regras
de utilizacao e de lotacdo dos espagos; autoavaliagdo de sinais/sintomas da COVID-19 e de contactos de
risco; recomendacdo pela realizacdo de reunides em formato remoto e de a¢des de formacado a distancia,
deslocacSes/viagens em servigo limitadas ao minimo essencial, definindo (nesses casos) recomendacdes
especificas a adotar, etc;

e A reorganizacdo dos espagos de trabalho por forma a garantir o adequado distanciamento fisico, adaptando
e revendo a lotagdo e a organizacdo dos locais suscetiveis de concentracdo de pessoas (separacdao de
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equipas em diversos recintos, afastamento de secretdrias, colocagdo de acrilicos, etc.). Também para os
espagos de tomada de refeices e balnedrios foram definidas medidas semelhantes (lotacdo reduzida) e
distribuidos os trabalhares/trabalhadoras por turnos, de forma a minimizar contactos. Foram criadas e
disponibilizadas diversas dreas de isolamento;

e Oreforco dos procedimentos de higienizagdo, ventilagao e limpeza didria das instalacdes, em especial mesas
de trabalho, maganetas, cadeiras, entre outras e reforco da limpeza de balnedrios e wc, etc.) tendo por
base todas as recomendagdes emitidas pelas entidades oficiais, com destaque para as relativas ao
funcionamento dos sistemas de ar condicionado e dos sistemas de ventilacdo mecanica e relativas ao
arejamento dos locais de trabalho;

e O estabelecimento de procedimentos de comunicagao, formagao e informagao continua e de consulta com
os trabalhadores/trabalhadoras e demais partes interessadas.

Ao nivel dos bens e servigos destinados a protegao e prevengao dos trabalhadores foram adquiridos:

e Equipamentos / materiais diversos (mdscaras, luvas, éculos, fatos, desinfetantes de superficies e de maos,
termdmetros, dispensadores de desinfetantes, etc.);

e Suportes de informagdo/comunicagdo diversos para afixagao/divulgacao de recomendages gerais sobre
prevencao do Coronavirus;

e Meijos e suportes informdticos e de comunicagao diversos;

e Kits COVID a distribuir a todos os trabalhadores e trabalhadoras, contendo todos os meios considerados
essenciais e folhetos com regras de protecao;

e Mochilas e lancheiras elétricas com a finalidade de evitar aglomerados nas zonas de refeicao;

e Servicos diversos, com destaque para os servi¢os de desinfe¢dao e para reforgo da limpeza das instalagées,
no sentido de incorporar as necessidades originadas pelo COVID.

Foram adotadas diversas a¢Ses para reforco dos sistemas informdticos e de comunicagdo, com destaque para:
aumento da capacidade do nimero de ligacdes VPN; reforco da capacidade das ligages de internet da empresa;
atribuicdo de portdteis para que trabalhadores / as possam efetuar as suas fun¢ées em trabalho remoto;
reconfiguracdo de sistemas para permitir acessos diversificados, entre outros.

De acordo com orientagdes governamentais, os locais de atendimento ao publico passaram a receber os clientes
num sistema de marcagao prévia, dando prioridade aos Grupos identificados na lei. Complementarmente, foram
estabelecidos e divulgados canais de comunicacdo especificos para promogdo da minimizagdo de deslocagdes de
clientes e para os necessdrios mecanismos de acompanhamento e de agendamento necessarios.

Além de todas as medidas atrds descritas foi estabelecida e mantida uma linha e consultas online de apoio psicolégico
e disponibilizado um programa de aulas de gindstica online preparado exclusivamente para os trabalhadores e
trabalhadoras do Grupo Aguas de Portugal, para incentivar a atividade fisica e promover habitos sauddveis.

Apesar da robustez dos planos de contingéncia e de regresso a nova normalidade e da boa preparagao que distingue
o Grupo, designadamente patente na certificagao de 88% das empresas em Gestao da Qualidade e Ambiente e
82% em Gestao da Salde e Seguranca no Trabalho, a continuidade do negdcio nao pode ser comprometida.
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Refor¢amos o nosso Compromisso social

e O programa corporativo de atribuicao de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento
e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es € um programa de Responsabilidade Social interna
de grande impacto. Em 2020, nesta que foi a edigdo com maior nimero de candidaturas apresentadas
foram atribuidas 45 bolsas de estudo, 22 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 23 bolsas destinadas ao
Ensino Especial no valor de 1.200 euros cada. As bolsas atribuidas abrangem todas as empresas do Grupo
tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se esta € uma iniciativa de
envolvéncia do empenho de todos os trabalhadores e de todas as empresas do Grupo, uma vez que as
bolsas atribuidas resuttam das verbas angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos de Natal do Grupo,
que tém associado um donativo de 0,50€ por cada cartdo enviado. Este projeto que teve inicio no ano
letivo 2013/2014 ja permitiu distribuir 269 bolsas de estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial.

e Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos
ativamente o combate a discriminagao e olhamos a ética como um valor primordial no ambito do nosso
desempenho. Em 2020 continuamos como parte ativa em diversos projetos de promogao de igualdade de
género de inclusdo, de combate 3 pobreza e exclusio social. Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem
como objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e
exclusao social. Também realcar o servico de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de
linguagem gestual mediante uma parceria com o Serviin — Portal do Cidaddo Surdo permitindo um
atendimento mais personalizado através de video chamada permitindo a este publico comunicar com a
EPAL através de lingua gestual. O mesmo atendimento estd implementado para clientes com deficiéncia
visual desde 2006 permitindo que tenham acesso a fatura da dgua em braille bem como a disponibilizagao
de um folheto de informag&es Uteis também em braille. A destacar ainda a Adesao do Grupo a APPDI —
Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo e a integracao no projeto “Engenheiras por um dia”

e A Aguas de Portugal continuou em 2020 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para a
Integracao das pessoas em situagao de sem Abrigo, integrando os Grupos de intervengdo e comunicagao
no ambito da referida estratégia.

e No ambito do Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” € de destacar este
ano a Campanha "“Gota a gota alegramos no Natal”" que consistiu na entrega de um cabaz de Natal a 35
familias carenciadas do Bairro da Cova da Moura, identificadas pela Associacdao de Solidariedade Social do
Alto da Cova da Moura, na Amadora, garantindo uma ceia de Natal reforcada a 76 pessoas numa altura
em que se verificam maiores necessidades sociais.

e Continudmos a apoiar o desporto para tod@s apoiando o Comité Paralimpico e por conseguinte todos os
atletas paralimpicos, com vista aos jogos olimpicos de Téquio.

e A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria do projeto de empreendedorismo feminino Girl Move.
A Girl Move é uma Fundacdo que tem como missao a criagao de um movimento de vida, de apoio e
capacitacdo no feminino em Mogcambique, através da sua educagao e da criacdo de redes humanas de
entreajuda e cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal objetivo € capacitar
estas jovens, através da educagdo e da cooperagdo de forma a combater o abandono escolar precoce,
casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sao problemas que afetam a populagio
jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizagao dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade
de atingir em pleno o seu potencial humano.
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A Leticia foi a estagidria deste ano, que excecionalmente, todo o estdgio foi realizado através de sessGes em
videoconferéncia.

No inicio de 2020 juntdmo-nos a EDP, ao Grupo Lusiadas e a Junior Achievement Portugal para entregar,
através da ONGD portuguesa APOIAR - Associagio Portuguesa de Apoio a Africa, 3.900 mochilas
esperanca com kits de material escolar para apoiar as criangas da regido do Dondo, na provincia da
Beira. Todos nés no Grupo, em conjunto e com o apoio de amigos e familiares, reunimos 1.000 Mochilas
que ja foram entregues as criangas. Missao cumpridal

Alargdmos o ambito de atuagao

Constituida em 2019 entrou em atividade a Aguas do Alto Minho empresa responsavel pela gestio e
exploracdo do sistema da regido do Alto Minho

Continuamos a apostar na economia circular

De forma a promover o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica,
e para fazer face ao aumento da frequéncia e intensidade de perfodos de secas e de escassez de dgua,
destaca-se o inicio da elaboragao do Plano de Agdo para a Reutilizagdo do Grupo AdP que envolve projetos
de produgdo de dgua para reutilizacao (ApR).

Continuamos a inovar

Ainda no ambito da economia circular, deve realcar-se a participagao em diversos consdrcios europeus que
estdo a desenvolver projetos de inovagdo, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT", que envolve a
demonstragao da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do
processo de decantacao da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX", que pretende desenvolver e demonstrar
solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a producdo sustentdvel e segura de dgua para reutilizacao
(ApR).

Destaca-se, o inicio, em abril, do projeto de investigagao COVIDETECT visando criar um sistema de alerta
precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 através da andlise de dguas residuais, contribuindo para
melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca. Coordenado pela Aguas de Portugal, o
projeto € desenvolvido por um consércio onde se integram a Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, o Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa e as empresas
Aguas do Tejo Atlantico, Aguas do Norte e SSIMDOURO, fazendo parte do Advisory Board a Direcio-
Geral da Satide, as empresas EPAL e Aguas do Douro e Paiva, a APA - Agéncia Portuguesa para o Ambiente
e a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos.

Apostamos na melhoria continua

Destaca-se ainda a prossecucdao da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos,
para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca,
Energia e Responsabilidade Social, numa légica de transparéncia e credibilidade. Em 2020, 88% das
empresas do Grupo garantiram a sua certificagado em Qualidade- ISO 9001, 88%, em Ambiente - ISO
14001, 82% em Seguranca ISO/45001/OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 59% em
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Energia ISO 50001 e 23% (das |2 operacionais) em Gestdao de Ativos — ISO55000 e 35% em Gestao da
conciliagdo NP 4552:2016.

Refor¢dmos o nosso compromisso no combate as alteragdes climaticas

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o
Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja apresentacdo publica decorreu em julho, e que tem por
objetivo que o Grupo atinja a neutralidade energética no prazo de 10 anos através da execugao de uma
estratégia continuada de reducdo de consumos e de aumento da producdo prépria de energia 100%
renovdvel. Concorrendo para que o Grupo Aguas de Portugal se posicione como o primeiro Grupo de
dimensdo internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e
internacionais a nivel mundial, o programa ZERO permitird também eliminar cerca de 205 mil ton/ano de
emissSes de CO2, o que representard uma poupanca, para Portugal, de cerca de 5,3 milhdes de euros por
ano (a pregos atuais).

Participdmos na cimeira da UN Global Compact de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas
integrado na edicao promovida pela UN Global Compact Portugal, onde se realcou a relevancia da gestao
eficiente da energia no contexto das atividades de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas
residuais, que s3o attamente consumidoras de energia, e se detalhou o empenho do Grupo AdP natransicao
para uma economia de baixo carbono, apresentando exemplos de reducdo de consumos e de produgao
de energia de fonte renovavel e com base nos recursos endégenos das empresas do Grupo. A reafirmagao
do nosso compromisso ficou, alids, bem patente com a subscri¢ao da carta “Business Ambition for |.5°C"
em novembro de 2019.

Refor¢amos o nosso compromisso com a agenda 2030

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesao do Grupo aos compromissos do Global
Compact - UNGC que abrangem as dreas dos direitos humanos, das prdticas laborais, da protegao
ambiental e os mecanismos anticorrupcao sendo anualmente validadas as nossas a¢des pela UNGC através
do Relatério de Sustentabilidade, o Grupo integrou em 2016 a Alianca para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, da qual € membro do Conselho Geral, refor¢ando o seu compromisso com
as pessoas e com o ambiente. O acesso a dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos em
2010 e 2015 respetivamente e reforcados no ODS 6 da Agenda 2030. Este ano, voltdmos a participar
como coorganizadores na Semana da Responsabilidade Social evento organizado pelo GCNP e APEE com
o tema "“Agua: Rumo a 2030".

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizacio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo uma das |2 empresas portuguesas
que integram os desafios do SDG Ambition na gestao do negdcio. O SDG Ambition tem como objetivo
acelerar a execugao da Agenda 2030 nesta que é a “Década de A¢do” para o cumprimento dos ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SGD — Sustainable Development Goals). Concebido pelo
United Nations Global Compact - iniciativa das Nagdes Unidas para a sustentabilidade empresarial — o
programa acelerador ird decorrer em 30 paises durante os préximos seis meses, através de andlises de
desempenho, workshops globais e locais e consultoria especializada. Neste momento, 650 empresas destes
30 pafses aderiram a este programa, sendo o objetivo alcangar 1000 empresas em 40 pafses até 2022. Em
Portugal o programa € operacionalizado pela Global Compact Network Portugal com o apoio do Grupo
Aguas de Portugal e conta com a participagio de D2 empresas, onde se incluem também a EPAL e a
Aguas do Vale do Tejo.
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No que respeita a promogao dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e ao refor¢o do seu
COMPromisso com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas
promovidas nacional e internacionalmente merece especial sublinhado a adesdo do Grupo Aguas de
Portugal a iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, lancada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissdao Europeia introduza disposicdes legais, na revisdao da
Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a servicos de
saneamento para todo o Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢ées de direitos humanos.

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio do
conhecimento e inovagao como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades desde a
Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a
Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos alinhados para o desenvolvimento sustentavel.

Educagdao ambiental

De realgar no ano de 2020 e numa parceria com o Ministério da Educacdo, no ambito do Projeto EDS —
Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel foram disponibilizados ao Ministério da Educacdo através
da Direcdio Geral da Educacio os recursos pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de Portugal que estio a
ser utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa.

Ainda a realgar o jogo “Aguaquiz’ que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a
professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
participativas, criativas e dindmicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 3 campanha de sensibilizacio para a utilizagio eficiente da
dgua visando consciencializar a popula¢do para o valor da dgua e para a importancia de abandonar habitos
de desperdicio

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 2 campanha de sensibilizacio para a utilizagio eficiente da
dgua visando consciencializar a popula¢do para o valor da dgua e para a importancia de abandonar habitos
de desperdicio.

Alteragdes climaticas e resiliéncia dos sistemas

No inicio de 2020, Portugal continental mantinha a situagdo de seca meteoroldgica nas regides a sul do
Tejo, agravada nas regides do Algarve e Alentejo. Para dar resposta ao problema de seca nestas regides,
que é estrutural e com tendéncia de agravamento devido ao efeito expectdvel das alteragdes climéticas, foi
determinada, por despacho conjunto dos gabinetes do Ministro do Ambiente e da Acdo Climdtica, da
Ministra da Agricultura e da Secretdria de Estado do Turismo (Despacho n.° 443/2020 e Despacho n.°
44472020, respetivamente, de |3 de dezembro de 2019), a elaboracdo das bases de planos regionais de
eficiéncia hidrica, designadamente o Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve e do Plano Regional de
Fficiéncia Hfdrica do Alentejo. O Grupo Aguas de Portugal, através das subsididrias regionais Aguas do
Algarve e AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, participa na elaboracio das bases destes planos, cujos
trabalhos sdo coordenados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente e pela Direcao-Geral de Agricuttura e
Desenvolvimento Rural.

As boas préticas de gestio da dgua do Grupo Aguas de Portugal, designadamente a resiliéncia dos sistemas
no Alentejo e no Algarve, a utilizacdo de dguas residuais tratadas como fonte alternativa e a eficiéncia
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energética, foram apresentadas num encontro de especialistas da organizagao das Nagdes Unidas GWOPA
- Global Water Operators' Partnership Alliance dedicado ao tema “Servicos Publicos de Agua em Cidades
com Escassez de Agua na regido do Médio Oriente e Norte de Africa”, que tem por principal objetivo
produzir recomendag¢des no quadro da promogao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e da
Nova Agenda Urbana, liderada pela UN-Habitat.

Internacional

Na drea internacional, a atividade do Grupo teve também desenvolvimentos importantes em 2020,
nomeadamente através da concretizagdo do apoio ao Governo de Goa para a melhoria da eficiéncia
operacional dos sistemas de tratamento de dgua e no planeamento de intervengdes em sistemas de
saneamento neste Estado indiano, formalizado em contrato assinado, em fevereiro, entre a AdP
Internacional e o Departamento de Obras Publicas de Goa (PWD - Public Works Department), no ambito
da visita de Estado do Presidente da Republica a India.

Destacam-se ainda os progressos em Timor-Leste, pafs onde o Grupo Aguas de Portugal estd presente
desde o ano 2000, dando um significativo apoio ao desenvolvimento do setor da dgua, destacam-se, em
2020, o desenvolvimento de dois diplomas legais para regulamentacdo e monitorizagdo do controlo de
qualidade da 4gua de abastecimento de dgua e criacao da entidade gestora para o setor da dgua e a
assinatura de dois contratos de servigos de assisténcia técnica pela AdP Timor-Leste, em consdrcio com a
empresa portuguesa de engenharia ENGIDRO, com o Ministério das Obras Publicas de Timor-Leste, um
respeitante a projetos de execugao de sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas
residuais nas quatro capitais de distrito timorenses e outro ao desenvolvimento de planos diretores em
trés outras cidades.

Ainda no ambito da pandemia que marca a agenda mundial, merece especial referéncia a parceira
estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial no projeto “Covid Just-in-Time", iniciativa que
procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia no contexto
da pandemia Covid-19, incluindo no seu ambito um quadro de referéncia para a elaboragao de Planos de
Emergéncia de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes paises,
principalmente em Africa e na América Latina.

Olhar para a Frente

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2020, os eventos extremos, a incapacidade
de atuar na mitigacao e adaptacdo as alteracdes climdticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5 dos riscos
identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial.

Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 (QEC)

“Edificar o futuro, alicercado no saber, na experiéncia e no comprometimento da gestao e das pessoas que fazem
as nossas empresas’ foi a premissa que esteve na base da construgao do Quadro Estratégico de Compromisso
2020-2022
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Em junho de 2020, o Conselho de Administragao da AdP SGPS promoveu o desenvolvimento de numa reflexao
estratégica envolvendo todos os gestores e trabalhadores e trabalhadoras do Grupo que deu origem ao Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal.

O QEC expressa a nossa ambigdo de uma busca permanente das melhores priticas, visando estabelecer um rumo
mobilizador e que permitird consolidar a nossa visdo partilhada e afirmativa criando valor para todas as partes
interessadas.

Sabemos que vivemos num contexto de rdpida mudanga, que exige de todos nds alguma firmeza e a capacidade de
ndo nos desviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que construi-lo.

A capacidade de resposta para confrontar as alteragdes climaticas, antecjpar a dinimica da
descarbonizagdo, potenciar a transformagao digital e incorporar os principios da economia circular requer
de nés uma redobrada agilidade e alinhamento

In Mensagem do Presidente Quadro Estratégico de Compromisso

Sendo o Grupo Aguas de Portugal um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestio da
dgua, pelo enfoque na exceléncia do servico ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética e
carbdnica e na economia circular o Grupo traga um caminho sustentado que levou a identificacdo de trés eixos
principais de ag¢do prioritdrios, com foco, nas Pessoas e Organizacdo (CULTURA DE GRUPO), no Cliente e
Utilizador (EXCELENCIA DE SERVICO) e no Ambiente e Sociedade (UTLIDADE SOCIAL) — tendo sido
estabelecidos |2 desafios estratégicos, materializados no programa de atuagdo para o triénio 2020-2022 (QEC
2020-2022) seguindo o trilho da Agenda 2030. (QEC disponivel em wwwe.adp.pt).

Este quadro estratégico pretende darresposta a evolugago do paradigma e aos grandes desafios
societais relacionados com este setor, reforcando a capacidade de resposta do Grupo a dinamica associada as
alteragdes climdticas, a descarbonizagdo, a transformacdo digital e a economia circular e permitindo prosseguir
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, os objetivos de melhoria da qualidade da 4gua e dos niveis de
atendimento das populagdes, colocando Portugal entre os melhores desempenhos ambientais da Europa.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim como a
mobilizacdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo.

A reflexdo estratégica que consistiu na constituicdo de Grupos de Trabalho sponsorizados pelos administradores da
holding e operacionalizados por todos os presidentes das empresas participadas deu origem a cerca de 500
propostas de acdo, refletindo a experiéncia pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e
conhecedores do ciclo completo da dgua, das suas evolucdes e necessidades. Estas propostas de acao que foram
agregadas em 60 agOes a concretizar.

Estes desafios que sé podem ser superados e alcangados se, para além de tudo o que jd somos, jd fizemos e temos
como base, for consolidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missao, na qual todos “Ndés
AdP” podemos e devemos participar.

Estamos certos de que o rumo estratégico tracado permitird responder as exigéncias de bem-estar, de salde
publica, de qualidade do ambiente e de desenvolvimento sustentdvel.

Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econdmico-financeira robusta,
o Grupo tem a missdo de corresponder com eficdcia aos grandes desafios de futuro que se colocam ao setor do
ambiente.
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EIXOS DE ATUAGAO DESAFIOS ESTRATEGICOS PROGRAMA DE AGAO

_ Organizagao multipolar capitalizando competéncias descentralizadas e transversais
_ Orientagdo e cuftura de gestio de risco com requisitos do SQAS

_ Digitalizag@o e desmaterializagio processual do Grupo AdP

_ Alinhamento organizacional para sinergias na gestio do conhecimento

_ Fungges estratégicas, tdticas e operacionais enquadradas nos novos paradigmas

e st

_ Diagnéstico de recursos humanos
_ Nova Politica de Gestao do Capital Humano
_ Seguranga e bem-estar no trabalho

E | XO | | _ Dinamizagao do “Nés AdP”

EIXO |

CULTURA DE GRUPO

o _ Centros de Competéncias

_ Plataforma de gestdo do conhecimento acessivel e atualizivel
_ Academia da Agua

_ Sinergias intergeracionais na transmissio do conhecimento

_ Ligagdo a universidades e a centros de empreendedorismo

E ‘ XO | ‘ \ Plano Global de Comunicagdo integrado e participativo
CIA _ Identificagdo das melhores prdticas existentes no Grupo

_ Plano de Educagdo Ambiental

_ Simbiose com parceiros municipais para a Sustentabilidade

_ Diagnéstico de Sustentabilidade no Grupo AdP

EIXOS DE ATUAGAO DESAFIOS ESTRATEGICOS PROGRAMA DE ACAO

Integracdo de origens de dgua para garantia da continuidade do servigo
Interoperabilidade, redundandia e fiabilidade dos sistemas
EIXO | Gestdo de ativos infraestruturais o
CULTURA DE GRUPO Articulagdo e alinhamento entre stakeholders para a resiliéncia dos sistemas

Digitalizagdo das operagdes para suporte a gestdo de risco e suporte a decisio

_ Capitalizagdo do know-how em gestdo de perdas e afluéncias indevidas e energia
_ Institucionalizagio de benchmarking come indutor de melhoria do desempenho
_ Automacio dos sistemas infraestruturais e das instalagSes

_ Comité de ciber-seguranga no Grupo

E ]XO I S e _ Melhoria da eficiéncia e seguranga dos processos logistico

TILIDADE SO

EXCELENCIA DE SERVIGO : . . ” "
Sinergias e integrag3o de processos de certificagio de sistemas

Colaboragdo entre stakeholders para a diminui¢do das descargas indevidas
Colaboragio com regulador ambiental na preservagao da qualidade das massas de agua
Continuidade do servigo em cendrios de risco

Solugdes digitais de customer service adaptadas a cendrios de crise

EIXO Il Agilizagao dos processos de planeamento e aprovacdo de investimentos
UTILIDADE SOCIA! Diversificagao da atividade do Grupo
Controlo da divida dos utilizadores do servigo
_ Atualizagdo do Manual de Procedimentos do Grupo integrado em centro de conhecimento
_ Captagdo de sinergias intragrupo de maior valor acrescentado

EIXOS DE ATUACAO DESAFIOS ESTRATEGICOS PROGRAMA DE ACAO

Processos colaborativos com os municipios para novas parcerias
Melhoria no desempenho e nas sinergias entre a alta e a baba
EIXO | _ Garantia de equidade na acessibilidade fisica e econdmica aos servigos
~ULTURA DE GRUPO Promogao do valor da dgua e dos desafios ambientais nas comunidades
Cultura empresarial colaborativa com os principais parceiros

_ Programa de Neutralidade Energética e descarbonizagdo do ciclo urbano da dgua
_ Mobilidade sustentavel no Grupo AdP
_ Valorizagdo das lamas e outros subprodutos gerados nas instalagSes de tratamento
_ Aumento da produgao de dgua para reutilizagao
E‘Xo I _ Plano de convergénda para as Compras Verdes
‘ ' Btes Alocacio de percentagem de volume de faturagio do Grupo para projetos de inovagdo

Agenda de Inovagao do Grupo AdP
Promogio do SIMPLEX da AGUA através da transformagio digital

Posicionamento do Grupo como referencia de produtos e servigos do setor
Promogio de parcerias nacionais e internacionais para a inovagio (INOVA AdP)
Reforgo da drea internacional como instrumento de apoio  politica externa
Adaptag3o da politica de RH do Grupo aos objetivos de expansdo da drea internacional
Identificagdo de Projetos estratégicos com instituicSes multilaterais

= Aumento da atividade internacional através de novos modelos de negécio
Parcerias com agentes da cadeia de valor do sector para aumento da competitividade nacional

EIXO Il

UTILIDADE SOCIAL
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Principais Prémios e Distingées em 2020

e Destaca-se neste ano a certificagdo COVID Safe da AdN e da AdRA. A certificagao obtida tem o objetivo
de manter a confianga e a seguranca aos colaboradores, clientes e parceiros das empresas, tendo como
base as orientagdes da Direcdo Geral da Saude (DGS), da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
(ACT) e da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), no ambito da pandemia mundial COVID-19, e
pretende verificar no local a eficaz implementacdo de procedimentos e prdticas de seguranca e salde.

o Todas as Lojas de atendimento ao cliente da AdN (“baixa”), obtiveram a certificagdo com a marca
COVID SAFE. De realcar que a Aguas do Norte foi a primeira empresa em Portugal do setor das
denominadas utilities a obter a marca COVID SAFE.

o Todas as Lojas de atendimento ao cliente da AdRA, localizadas em espacos independentes (que
ndo se encontram localizadas em espagos comuns), obtiveram a certificagdo com a marca COVID
SAFE.

e AEPAL AdVT e AdTA foram galardoadas pela APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, nas
categorias de boas prdticas de Responsabilidade Social e Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel:

o No eixo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel a EPAL/AdVT foi reconhecida com um
prémio referente ao ODS6 Agua Potével e Saneamento, pela Doacio de Estacio de Tratamento
de Agua Mével a Mocambique na sequéncia do ciclone Idai. Neste eixo a EPAL recebeu também
uma mengao honrosa no dmbito do ODS4 Educacio de Qualidade com o "Laboratdrio da Agua
da EPAL na KidZania" - um projeto que simula a vida real de um laboratério que controla a
qualidade da dgua” e no ODSI2 Producdo e Consumo Sustentdveis com o projeto
"Exclusivamente, Agua da Torneira! - um desafio lancado a Entidades Publicas e Privadas onde a
EPAL disponibiliza os recursos materiais - Jarros e Garrafas e suportes comunicacionais — e, em
troca, estas assumem o compromisso de consumirem exclusivamente dgua da torneira nas suas
dreas comuns".

o No eixo da Responsabilidade Social a EPAL recebeu mengdes honrosas com as seguintes
candidaturas: na drea da Comunidade, candidatura “H2O Quality - uma aplicacdo inédita para toda
a populagdo e turistas, que funciona por georreferenciagdo e na drea da Comunicagdo” com o
projeto "Agua da Torneira em Movimento para Todos - junta diversas iniciativas que sensibilizam
para o consumo da dgua da torneira, reforcam a confianga nas infraestruturas e partilha de boas
préticas do uso eficiente da dgua da cidade de Lisboa”.

o No eixo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel a AATA recebeu uma mengio honrosa,
referente ao ODS 12 - Produgdo e Consumos Sustentdveis, com a candidatura "Todas as
Semanas tém um novo “R".

e A AdTA foi premiada pela iniciativa promovida pela Associagao Portuguesa de Comunicagao de Empresa,
no ambito Grande Prémio APCE. Este tem como objetivo distinguir e reconhecer a exceléncia e o
profissionalismo dos responsaveis de comunicagao portugueses”, explica a associagdo:

o A AdTA venceu o prémio APCE na categoria “Surpreenda-nos” como o projeto VIRA, Virar
Conceitos e Mentalidades. A categoria "“Surpreenda-nos” € desde o principio uma das mais
importantes e queridas pela APCE, o que reforca o valor deste prémio conseguido numa
“competi¢do que conta com agéncias de comunicacao, empresas do PSI 20 e multinacionais de
varios setores de atividade. A empresa foi ainda finalista da Edicdo Especial Covid-19, com as
candidaturas “Ja perguntaste...?” na categoria Campanha Externa e “Pela saiide publica e ambiente
#Hestamosaqui”.
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e No ano de 2020 a EPAL voltou a participar no ECS| — Estudo Europeu de Satisfagao de Clientes, realizado
pela Nova IMS, APQ e Instituto Portugués da Qualidade, mantendo o Indice de Satisfacio ECSl e o 2° lugar
do ranking do setor e conquistando o primeiro lugar do setor da Agua na “Presenca Digital'".
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[.1.Quem Somos

O Grupo Aguas de Portugal constituido em 1993, é um Grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, que
funciona como o instrumento empresarial do estado para a prossecugao das politicas publicas nos dominios do
abastecimento de dgua (em alta e em baixa) e do saneamento de dguas residuais. A atividade das suas empresas €
fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais, através da implementacdo das medidas definidas e
previstas nos planos estratégicos sectoriais.

Atualmente presta servicos a mais de 8 milhdes de portugueses, cerca de 80% da populagao e conta com 3499
trabalhadores.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestio integrada do ciclo urbano da 4gua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captacdo, o tratamento e a distribuicao de dgua para consumo publico,
a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizacgo.
Constituem servigos publicos essenciais, indispensdveis ao bem-estar das populacdes, a salde publica, ao
desenvolvimento social € econdmico e a prote¢ao do meio ambiente

O Grupo Aguas de Portugal

e Assegura servigos bdsicos requeridos para o desenvolvimento econdmico, e ambiental para o
funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagao da sociedade.

e Presta um contributo fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e equitativa no acesso
e uso de recursos hidricos, para a prote¢ao do ambiente e para o desenvolvimento sustentdvel.

e Constitui um espago profissional de referéncia em engenharia, inovagao e criagao de conhecimento,
consubstanciado num sistema descentralizado de competéncias assente numa ampla base
regionalizada de 3499 profissionais.

e Preserva uma relagdao préxima e construtiva com os acionistas e clientes no intuito de salvaguardar
um elevado grau de satisfagdo das necessidades e expectativas dos utilizadores finais.

Um Grupo que tem por missao prestar servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento e enquanto
Grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade
inerente a estas atividades essenciais. Tem contribuido ao longo das Ultimas décadas para uma profunda
transformagao do setor em Portugal. Através das empresas participadas, de base regional e integrando a
sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para
todos os nossos stakeholders, elevdmos progressivamente o nosso contributo para a concretizagao dos ODS e
entendemos que somos parte da solugao para essa concretizagao.

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o abastecimento
de dgua e o saneamento de dguas residuais estdao no coragao do desenvolvimento sustentdvel, a gestao do core-
business das suas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas predominantemente concessionarias
dos sistemas multimunicipais, tem por missao conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de
dgua, de saneamento e de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e
ambiental.
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A prestagdo de um servico publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com tarifas socialmente
aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visdo de futuro. Numa sociedade
cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado € diariamente alcan¢ado, quer do ponto de vista
da continuidade, quer da qualidade.

Estas empresas quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o modelo de
sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal — Sistemas multimunicipais ou o modelo de sociedades
gestoras de sistemas municipais em regime de parceria pUblica, sendo o capital social maioritariamente detido pela
AdP SGPS, em representacdo do Estado

O Grupo AdP opera ainda (i) na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar o aproveitamento do
potencial energético dos seus ativos e dos recursos enddgenos, e (i) em mercados internacionais, através da
prestagao de servicos em associagdo com parceiros locais ou empresas portuguesas do setor.

O foco do negécio do Grupo AdP é o ambiente e o servico a comunidade

No Grupo AdP sao pilares essenciais o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagao de
um servico publico de qualidade e a diversificagago numa &tica de aumento da eficiéncia. A eficiéncia técnica,
econémica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as altera¢des climdticas, a racionalidade na utilizacdo dos
recursos e a transparéncia dos modelos de gestdao sao os principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para
dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura dos sistemas integrados,
cuja exploracdo e gestdao estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de qualidade de servico.

A sustentabilidade do Grupo AdP ¢é ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial nacional e local, pelo
potencial de sustentacdo e crescimento que promove aos sectores econdmicos.

Os objetivos do Grupo AdP sao determinados pelas polfticas governamentais para o sector, através de orientacées
vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de
despacho ministerial e por orientacSes especificas dos Acionistas.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de participagdes sociais.
A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais (a Aguas do Atto Minho sé comegou a operar a | de
Janeiro de 2020) e 2 empresas fora de Portugal AdP servico.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa plataforma comum, que fomenta o
acesso concertado aos mercados, a integracdo dos recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as
participadas. Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (*‘sistemas multimunicipais’™) ou o modelo
de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de parceira publica, sendo o capital social maioritariamente
detido pela AdP, em representa¢do do Estado.
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Os Municipios s3o acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo a qualidade de clientes.

A regulacdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP € exercida pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a concecio, execugio, gestio e exploragio dos sistemas,
bem como a atividade das respetivas entidades gestoras, e assegura a regulagao dos respetivos setores e o equilibrio
entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 23



interesses e direitos dos cidaddos na prestagdo de bens e servicos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a
qualidade de servico prestado, através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre
as varias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004,
altura em que a ERSAR iniciou a avaliagio da qualidade de servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas
e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagao positiva da qualidade servico.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulacdo ambiental a que as entidades gestoras dos
servigos de dgua e residuos urbanos do Grupo AdP estdo sujeitos.
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|.2.Onde Estamos

O Grupo AdP, através das | 3 empresas operacionais tem uma presenca alargada no territério continental, de Norte
a Sul, prestando servicos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.
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|.3.0 que fazemos

A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua, compreendendo todas as suas
fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte,
tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo.
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|.4.Modelo de Governo

O Grupo conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
Principios do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa estratégia empresarial que vai
de encontro as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos

servicos, e a criacao de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

e Naimplementagdo de uma filosofia de gestao profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do

cumprimento da sua missao;

® Naadogdo das melhores praticas de gestao, segundo os Principios de Bom Governo das empresas do Setor

Empresarial do Estado;

e No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através
da utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso
no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de
gestdo que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.

I.4.1. Orgios sociais

Por deliberacao da AG de 4 de maio de 2020 e para o triénio 2020-2022 o Conselho de Administragao da holding
do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e um ndo executivo), dos quais
um presidente, um vice-presidente e os restantes vogais, que exercem fun¢des por periodos de trés anos podendo
ser reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissdo Executiva composta apenas por administradores

executivos — um presidente, um vice-presidente e quatro vogais.

Conselho de Administragio

Presidente
Vice-Presidente
Vogal

Vogal

Vogal

Vogal ndo-executivo

Comissdo Executiva

Presidente
Vice-Presidente
Vogal

Vogal

Vogal

José Carlos dos Remédios Athaide Furtado

José Manuel Leitdo Sardinha

Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

Carla da Conceicdo Afonso Correia

Jodo Pedro Moura Castro Neves

Jaime Serrdao Andrez (em representacao da Parpublica)

José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
José Manuel Leitdo Sardinha

Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Carla da Conceicao Afonso Correia

Jodo Pedro Moura Castro Neves
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Restantes Orgaos sociais, 6rgios de fiscalizagao e auditor externo

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretdrio José Espirito Santo Menezes e Teles

Conselho Fiscal

Presidente  Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Mario José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabecas

Revisor oficial de contas

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC

Secretario da sociedade

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Auditor externo

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.
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Em 2020 o Conselho de Administragao da AdP SGPS reuniu 10 (dez) vezes e a Comissao Executiva 55 (cinquenta
e cinco) vezes.

A gestao das empresas participadas do Grupo AdP é assegurada por um conselho de administragdo (CA), cujos
presidentes e membros sdo eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger um conselho fiscal e um
revisor oficial de contas, que garantam a fiscalizagdo da empresa. A composicao dos CA prevé a distingdo entre
administradores executivos e ndo executivos.

|.4.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e de decisdo, com
competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), i) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados, tém uma gestao
operativa descentralizada mas que funcionam no quadro de um sistema de planeamento e controlo conduzido pela
holding. E a partir da holding que se definem, de forma participada e interativa, as orientacdes estratégicas, os planos
de negdcio e de investimento, os objetivos e or¢gamentos anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e
controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgaos funcionais, que apoiam a gestao do Grupo, sendo
responsaveis pela definicdo e implementagdo das politicas, pela gestdo dos recursos corporativos e pela avaliagdo e
controlo das empresas participadas. No segundo semestre de 2020, foi dada continuidade ao processo de
reorganizacdo do centro corporativo da AdP SGPS e da AdP Valor, empresa que até esta data, funcionou como
unidade de servigos partilhados do Grupo AdP. Em resultado desse processo de reorganizacao, jd iniciado em 2018
(data a partir da qual os servi¢os de contabilidade e comunicacdo transitaram para a AdP SGPS), passaram a integrar
a estrutura funcional da AdP SGPS, trés Direcdes: Direcao Jurfdica, Direcdo de Sistemas de Informacdo e Direcio
de Compras, mantendo a AdP SGPS a prestagao de apoio corporativo a gestdo das empresas participadas.
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AREA

DIRECAQ

Financeira

E responsdvel por definir e coordenar a polftica financeira do Grupo. Garante a gestao contabilistica e fiscal do
Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e préticas de acordo com as normas nacionais.

Planeamento, Controlo e Regulagio

F responsavel assegurar a prestacio da correta informacio de gestio aos érgios decisores para a adequada tomada
de decisao, assim como a implementagao de medidas corretivas e coordenar a estratégia regulatdria, incluindo em
matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando os elementos chave para
a minimizagdo do risco regulatdrio e dos respetivos impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP”.

Recursos Humanos

E responsadvel pela definigdo das polfticas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como pela gestdao dos
Seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagao de auditorias internas as
empresas participadas em posi¢ao maioritdria, a caraterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resuftados.
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Comunicagio

Tem por missdo a definicdo da estratégia e da politica de comunicagdo do Grupo e prestar assessoria direta ao
Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por missdao planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de responsabilidade
social do Grupo AdP, dando expressio organizada a visdo, estratégia e compromisso dos principios do
desenvolvimento sustentdvel que o Grupo venha a fixar.

Desenvolvimento do Negécio

Tem por miss3o a identificagao, o estudo e desenvolvimento de novos negécios, contribuindo para detetar e estudar
novas oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos modelos de gestdo ou melhoria de solugdes
existentes.

Investimento

Tem como principais fungdes o acompanhamento do processo de planeamento anual dos investimentos pelas
empresas e da respetiva execucao ao longo do ano, a coordenacao da componente técnica das candidaturas a
empréstimos do Banco Europeu de Investimentos e do correspondente reporte ao banco e fecho do projeto, e a
centralizagdo de procedimentos diversos, a nivel interno e externo, relativos aos investimentos do Grupo AdP.

Juridica

E responsavel por assegurar a prestagao de assessoria juridica ao Grupo, de acordo com a estratégia definida, de
forma a assegurar a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.

Comepras

E responsavel por assegurar as negociacSes para a contratualizagao de fornecimentos para o Grupo, procurando
rentabilizar o bindmio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no mercado, de forma a contribuir para
os resultados do Grupo.

Sistemas de Informagio

E responsavel por apoiar a definicdo e assegurar a implementacdo das estratégias relacionadas com os Sistemas e
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, visando proporcionar a maior operacionalidade/funcionalidade as
Empresas/Grupo, e contribuir para os seus resultados.

Data Protection Officer— Encarregado de Protecdo de Dados

O EPD auxilia o responsadvel pelo tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas com a
protecao de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o responsavel pelo tratamento
ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigagdes nos termos da lei da protegao
de dados; (ii) controlar o cumprimento, por parte da organizacao, de toda a legislacdo relacionada com a protegao
de dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizagdo e formagio do pessoal implicado nas operagdes
de tratamento; (iii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma Avaliagdo de Impacto
sobre Protecdo de Dados e controlar a sua realizagao; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos de pessoas
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e ao exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as
Autoridades de Protecdo de Dados e atuar como ponto de contacto das mesmas sobre questdes relacionadas com
o tratamento.
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Secretario da Sociedade (Art® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sdo, entre outras matérias que lhe sejam especialmente atribuidas
pelo érgdo de administracdo da sociedade, as resultantes do disposto no art®.446-B do Cddigo das Sociedades
Comerciais e sgts, competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos Orgdos sociais e o
seguimento/acompanhamento das respetivas deliberagdes junto da estrutura interna da sociedade, das empresas
participadas e respetivos gestores.
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Empresas Participadas

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Tem por missio a
prestagao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua ao longo da sua sequéncia de atividades
e negdcios. E responsdvel pelo abastecimento de 4gua em “alta”, direta ou indiretamente, a 35 municfpios na
margem norte do rio Tejo, e pela distribuicao domicilidria ao municipio de Lisboa, onde tem cerca de 356 mil clientes
diretos, abrangendo globalmente uma populagdo de cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam 4 da
populacdo portuguesa. A concessdao da exploracdo e da gestdao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida a Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

Aguas do Norte

Atividade em “alta” - A AdNorte € a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regiao do Norte
responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em “alta”. Na sequéncia do
Decreto n.°16/2017 de | de fevereiro, passou por um processo de cisdao que levou a criagdo do novo sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do Sul do Grande Porto e do novo sistema de saneamento do Sul do
Grande Porto, resultando numa alteragao do seu ambito de abrangéncia territorial.

Atividade em “baixa” - A AdNorte € a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica o sistema de
dguas em “baixa” da regiao do Noroeste.

Aguas do Douro e Paiva

A AdDP ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e resulta
da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia
da publicacdo do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do sistema muttimunicipal de saneamento do Grande Porto e resulta da cisao
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral

A AdCL ¢€ a entidade gestora do sistema multimunicipal em “afta” da regiao Centro responsavel pelas atividades de
abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em “alta” e resulta da agregacdo, em junho de 2015, da
Aguas do Mondego, Simlis e Simria.

Aguas do Vale do Tejo

A AdVT € a entidade gestora do sistema multimunicipal em “afta” de abastecimento de dgua e de saneamento do
Vale do Tejo e resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e
Vale do Tejo da qual resultou a criagao de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o sistema
da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setibal. Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.°
34/2017, de 24 de marco, que promoveu a referida cisdo foi redenominada a sociedade e substancialmente afterado
0 seu ambito territorial,

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 34



Aguas do Tejo Atlantico

A AdTA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de 4guas residuais da Grande Lisboa e
Oeste, resultando da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL ¢€ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da peninsula de
Setubal e resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

Aguas do Algarve

A AdA ¢ a entidade gestora do sistema muttimunicipal em “alta” da regido do barlavento e do sotavento algarvio,
responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em “alta”.

Aguas da Regiso de Aveiro

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os
servicos de dgua e saneamento em “baixa” da regiao metropolitana de Aveiro.

Aguas Publicas do Alentejo

A AgdA ¢é a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e saneamento em
“afta” da regidao do baixo Alentejo.

Aguas do Alto Minho, S.A.

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsavel pela exploracio e gestio do sistema de 4guas da regido do Alto
Minho, na prestagdo de servicos de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais. Os contratos de
parceria e de gestdao do sistema da AJAM foram celebrados em 2019 e tém um prazo de 30 anos. A empresa
entrou em atividade ja em 2020.

Aguas de Santo André

A AdSA tem por missdo gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o abastecimento de dgua
as populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das dreas
abrangidas, bem como satisfazer as necessidades das industrias localizadas na Zona Industrial e Logistica de Sines
(ZILS), relativamente a dgua potavel, dgua industrial, dgua residual e residuos industriais.

AdP Internacional

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missao conduzir a gestdo dos negdcios do
Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade econdmica, €, um driver fundamental na
atividade desenvolvida mas também existe um papel de relevo no dominio da cooperagao, uma vez que na
sustentagao de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das mesmas, estd subjacente uma perspetiva de
cooperagao e responsabilidade social em detrimento de uma Iégica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma ldgica de sustentabilidade econdmica e ambiental dos projetos e missdes
em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de orientacao as seguintes:

e

e Consolidagao dos projetos existentes, privilegiando a expansio para novos negécios, em mercados onde ja
detenha presenca significativa ou experiéncia relevante;

e Sustentagdo do crescimento da drea, na obtengdo de novos negécios, numa ldgica de minimizagao dos
riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;
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e Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criagdo de valor para os acionistas e
consequentemente no desenvolvimento de novos negdcios economicamente sustentaveis;

e Apoio a internacionalizagao de outras empresas portuguesas na drea do ambiente.

AdP Valor, S.A. (em 2020 denominada AdP Servigos)

Tem por missdo impulsionar a inovagao estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias criticas
disponiveis, lancar e gerir novos negdcios sustentdveis alinhados com as prioridades do Grupo e centrados nos
principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores que potenciem a criacao de valor
e 0 sucesso na superacao dos desafios do Grupo e prestar servigos especializados de engenharia e operagao, num
contexto de sustentabilidade e de valorizagdo do ciclo urbano da dgua. Até agosto de 2020, a AdP Servigos
constitufa-se como a empresa de servigos partilhados do Grupo AdP.

AdP Energias

Tem por objeto a realizagao de atividades no ambito da gestdao ambiental, designadamente na produgao,
aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de energia renovavel, no estabelecimento
de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagdo ou destino final, no
desenvolvimento de processos ou instalacdes para a melhoria da eficiéncia energética e a na consuttoria e prestagao
de servigos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes, acessdrias ou complementares, e noutros setores das
industrias do ambiente.
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1.4.3. Instrumentos de Bom Governo

Trabalhar com responsabilidade, seguranca transparéncia e ética é vital para o Grupo e cria
confianca com todas partes interessadas.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico nao podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a sua
atuacgao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos trabalhadores e
trabalhadoras e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP,
a Comissio de Etica, os Planos de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, os Regulamentos de
Fornecedores.

Em 2019 refor¢dmos o nosso compromisso ao todas as empresas do Grupo AdP subscreverem a Campanha
Portuguesa Anticorrupgao. A Campanha Anticorrupgdo surge em resposta a Call to Action Anticorrupgao,
apresentada pelo UN Global Compact, ao setor empresarial e sociedade civil que se assume como “um apelo por
parte das organiza¢des aos Governos para promover medidas anticorrupcao e implementar politicas que estimulem
o estabelecimento de sistemas de boa governagao”.

O combate a corrupgao é também uma das grandes prioridades da Agenda 2030 das NagSes Unidas e estd
expressamente identificado no ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes. Este ODS pressupde a criagdo de uma
economia global mais sustentdvel e transparente, nomeadamente através da reducdo significativa dos fluxos ilegais,
financeiros e de armas, da redugdo substancial da corrup¢dao e do suborno em todas as suas formas e do
desenvolvimento de institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Comissdo de ética

O Grupo conta com uma Comissio de Ftica a quem compete acompanhar, com isencdo e independéncia
relativamente aos érgios sociais da Sociedade, a divulgagio e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica em
todas as empresas do Grupo. A Comissdo pode ser contactada através do correio eletrénico eticaadp@adp.pt.

Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a convicgio de que as preocupagdes
didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.
Para isso, acredita que a concretizacdo dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicercada no estrito
cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com as empresas do
Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e
na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos seus colaboradores.

O Cddigo de conduta e ética vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma conduta ética nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de
um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.
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Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e FEtica reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua agao, o respeito
pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas
suas relagdes com o exterior e a contribuigdo para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissao de Etica do Grupo AdP,

Valores éticos do Grupo AdP e Principios de Atuacao

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:

Espirito de Servir
e Exceléncia
e Integridade
e Responsabilidade
e Rigor
E rege-se pelos seguintes Principios:
e Respeito e protecdo dos direitos humanos
e Respeito pelos direitos dos trabalhadores
e Luta contra a corrupgao
e FErradicacdo de todas as formas de exploracdo
e FErradicacdo de todas as prdticas discriminatérias
e Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

Manual de Governo

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um
maior rigor, transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas, deliberagdes e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos as partes interessadas, e
melhorar as suas préticas de governagao.

Comissbes especializadas

O Conselho de Administragao nomeia regularmente equipas multidisciplinares para gestdao e acompanhamento de
projetos transversais no Grupo.
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Manual de boas praticas de contratagdo publica

Identifica um conjunto de recomendages de boas préticas na drea da contratacdo publica, que mitiguem os riscos
existentes e previnam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a
assegurar a prossecucao do interesse publico.

Plano de Gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as principais dreas que, potencialmente,
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os
controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao e a sua probabilidade de ocorréncia. Pretende, também,
reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas
préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgao de 7 de novembro de
2012, relativa a gestdao de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram
Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas
potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

Global Compact — Anticorrupgio

[0° Principio: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo extorsdo e
suborno.

Critério |7: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea da anticorrupgao
Critério |18: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios de anticorrup¢ao
Critério |9: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdao anticorrupgao

Critério |6: Outputs da integragao dos principios de anticorrupcao na gestao do Grupo.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”
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1.4.4. Gestio do Risco

A gestdo de risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da Sociedade, incorporada em todos os processos
internos, constituindo um desafio transversal a todos os colaboradores do Grupo.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevengao, implementacdao e controlo que visam assegurar a sua
atuacgao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos trabalhadores e
trabalhadoras e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP,
a Comissio de Ftica, os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas, os Regulamentos de
Fornecedores (ferramentas ja descritas).

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente, particularmente em
contextos de mudanga acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam
desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas, mas também
identificando as oportunidades, que podem afetar a persecucao dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo
periddica dos principais riscos que resultam da operagao didria de todas as suas empresas.

Sendo este tema transversal ao Grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizagao e adequada
visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a AdP SGPS deu continuidade em 2020 a implementacao
do Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo o CUBO do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), sendo este modelo adaptdvel a estrutura das empresas pela sua
flexibilidade e fiabilidade.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir representados em
trés categorias (Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de
Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que
¢ necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa,

AMBIENTE D CONTROLO

AVALIACAO DE RISCo

MONITORIZAC)-'\O
[s]3

No ambito deste projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os
eventos de riscos, os riscos e controlos implementados na sua mitigagao, em duas empresas piloto. Com base nessa
informacao, foi iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo, tendo sido
definido um cronograma temporal para a sua concretiza¢do, cuja conclusdo se encontra prevista para o final do 3.°
trimestre de 202 1. Este trabalho contempla o necessério ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados
em cada uma das empresas.
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Paralelamente foi elaborado o relatério de definicao das métricas a utilizar futuramente na avaliagao anual do SCI,
bem como a versao base do Manual de Controlo Interno do Grupo, os quais estardo concluidos, quando se
encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos no ambito do Sistema de
Controlo Interno.

As alteragSes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestao de risco em vigor no Grupo
AdP.

A adequabilidade do SCl encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através
da avaliagao de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagao integrada e um amadurecimento
da cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda
dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade
com as leis e regulamentagao.

O modelo de gestao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, conforme se observa em baixo:

& Estratégia & Operacional/ )
Governagao Conformidade eporte
Classes Planeamento Infraestrutura :

Governacio Responsabilidade
Cor raf\va Social Ativos Conformidade Reporte
pe e Sustentabilidade i el
Etica Fatores Externos Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
PI Tecnologias
R de Informagio

Categorias
Legal

L

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagio

Supply Chain

!

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCI instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:
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§ Muito Elevada

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Elevada

Aceitavel

Baba

Muto e

 Muito Elevado
IMPACTO

Elevado

A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
e Financeirg;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e
¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficdcia de controlos;
e  Ocorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia
e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pelas empresas, sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do Grupo e respetivos érgaos de gestdo é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém
como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Principais riscos a que o Grupo se encontra exposto, sdo 0s seguintes:

o Infiltragdes de saneamento em alta: Risco de infiltracdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com
consequente diminuicdo da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas
ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas.

e Perdas de abastecimento em baixa: Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento "em baixa", com consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas
financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da
infraestrutura.
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Gestdo de talentos: Risco de dificuldade na captagdo e retencdo do capital humano necessario, decorrente
de limitagdes inerentes ao enquadramento setorial ou a conjuntura econdmica.

Impacto Ambiental: Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou contaminagao dos
mesmos, decorrente direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislacao
/ regulamentacdo ambiental vigente.

Catéstrofe: Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio,
por ser colocada em risco a operacionalidade das infraestruturas. Para fazer face a estes riscos as empresas
do Grupo tém contratualizados seguros com vista a assegurar uma transferéncia destes riscos.

Regulatério: Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a
qual passa a assumir o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia
em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras
independentes.

A Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios

do Grupo AdP, a realizacdo de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagdo
dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

O sistema de controlo de risco existente € assegurado:

diariamente pelos intervenientes nas operagdes/ transagdes realizadas;
pela gestdo do risco assegurada pelos responsdveis de cada processo/atividade;
pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

através da manutencio da certificagdo dos sistemas de responsabilidade empresarial, por intermédio das
quais € assegurada e monitorizada a conformidade legal e regulamentar.
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|.5.A Estratégia

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores praticas de sustentabilidade
alinhadas com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel é o grande
compromisso do Grupo AdP

O Grupo AdP € um Grupo empresarial portugués constituido para responder aos grandes desafios do setor do
ambiente, operando num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica e social.

Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizacdo de politicas publicas e para atingir
objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a continuidade e a
qualidade do servigo; (b) a sustentabilidade do setor; e (c) a protegao dos valores ambientais.

Os valores fundamentais do Grupo AdP consistem na sustentabilidade dos recursos naturais e na preservacdo da
dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, no equilibrio e na melhoria da qualidade ambiental, na equidade
NO acesso aos servigos bdsicos, na salde publica e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em
especial, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua funcio econdmica vinculadas a principios de boa
gestdo e de protecdo do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizacdo dos colaboradores,
observancia dos padrdes éticos e regras de mercado.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu ainda uma forte
expansao internacional do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor
do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

As orientacOes estratégicas sao definidas nos termos do artigo 24 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientagdes especificas emanadas de
despachos ministeriais e deliberagdes dos acionistas, as quais sao vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Finangas, através
da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientacdes para a elaboragao dos planos de atividades e
do orcamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugao dos niveis e condigdes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e Transicdo Energética,
enquanto ministério setorial, designadamente:

e definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;
e emitir as orientag3es especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;
e definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas, no exercicio da atividade operacional;

e definir o servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva
contratualizacdo.
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Em 2020 o Conselho de Administragdo atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as
orientacdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo titular da fungao acionista e pela Tutela Setorial e Financeira,
designadamente e sem esgotar, através do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da
economia nacional no contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagdo, na resiliéncia, na
neutralidade energética e carbdnica, na economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando
igualmente o cumprimento da sua Missao, reforcado pelo despacho da Tutela setorial (Despacho n.° 3547-A/2020,
de 23 de Margo), através da prestagao continua e ininterrupta de um servigo publico essencial de exceléncia e
salvaguarda da satde publica da comunidade.

O ano de 2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia Covid- 19. A Organizacao Mundial de Saide
(OMS) qualificou, no dia 'l de marco de 2020, a emergéncia de salde publica ocasionada pela doenga COVID-19
como uma pandemia internacional, constituindo uma calamidade publica.

Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso caminho adaptando os processos internos por forma a nao
comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servigo e de eficiéncia.

Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso
de prestar servicos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao, dos
nossos/as trabalhadores/as que na linha da frente estao garantindo a continuidade das operacdes. “Nunca pardmos’.

Caiu sobre nds uma acrescida responsabilidade pois, 0s nossos servicos, sao o garante da saide publica.
Implementdmos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma
resposta eficaz na minimizacdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos nossos/as trabalhadores/as bem
como para a continuidade das nossas atividades. Reajustdmos a operagao, garantimos a seguranga e salde dos
nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em
trabalho remoto. Disponibilizamos EPIs adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral, entre outros a todos os
nossos/as trabalhadores/as.

Readaptamo-nos para garantir que nunca faltasse agua na torneira dos Portugueses e que as suas
aguas residuais fossem tratadas.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia para a COVID-19, elaborado
de acordo com a Orientacdo n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Diregao Geral da Salde, que vem complementar os
respetivos planos operacionais e de emergéncia.

As medidas excecionais de gestdo de risco no ambito da contingéncia da COVID-19 determinaram os recursos
humanos e meios técnicos que sao criticos para assegurar 0s servigos essenciais, designadamente:

e postos de trabalho e trabalhadores (trabalho presencial, trabalho remoto ou em regime de prontidao);
e condi¢des de trabalho, no local habitual ou a distancia, incluindo meios técnicos e recursos informaticos;

e constituicdo de equipas de reserva em isolamento (reserva de prontiddo) para substituicdo em casos de
necessidade;

e participagdo dos prestadores de servicos e fornecedores, incluindo a identificagdo das necessidades de
materiais/produtos extraordindrios e eventuais aumentos tempordrios de reservas dos fornecimentos
habituais para obviar eventuais dificuldades na cadeia de fornecimento.
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Os planos de contingéncia empresas do Grupo AdP também integram procedimentos visando garantir uma
resposta eficaz na minimizagao do impacto de potenciais riscos para a saide dos trabalhadores e trabalhadoras,
nomeadamente:

e recurso a trabalho remoto, nos casos aplicdveis

e medidas de prevencao e controlo para minimizar o risco de transmissao de infe¢ao para aqueles/as cujas
funcdes requerem a sua presenca fisica no local de trabalho, nomeadamente e entre outras:

o reforco de higienizacdo dos postos de trabalho
o organizagao de turnos sem contacto pessoal
o Isolamento das equipas de reserva de prontidao

o reforgo dos meios de atendimento a distancia em detrimento do atendimento presencial (telefone
e online)

o regras especificas para o atendimento presencial quando exigido (regras de ocupagao dos espagos)

Foi dada especial atengdo a sensibilizagdo e informagdo de todos os trabalhadores/as para a adogdo dos
imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em situacdo de trabalho
quer na vida pessoal.

Garantimos a continuidade dos servicos criticos essenciais garantindo a seguranga de todos os nossos
trabalhadores/as

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do ano atendendo a evolugao da situagdo epidemioldgica
e as medidas decretadas em Portugal. Mas todos os ajustes tiveram sempre tendo em vista as duas premissas: (i)
manter a seguranca de todos os trabalhadores/as e a (ii) continuidade da prestacdo de um servico publico essencial.

Em 2020, mobilizamo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro
sustentavel.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura dos sistemas integrados,
cuja exploracdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de qualidade de servigo.

Sabemos que vivemos num contexto de rdpida mudanga, que exige de todos nds alguma firmeza e a capacidade de
ndo nos desviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que construi-lo. E, para isso,
temos de saber onde queremos chegar.

A nivel global, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 definem as prioridades e aspiracdes
do desenvolvimento sustentavel global para 2030, nos quais a Agua assume uma importancia fulcral, pelos impactos
diretos e indiretos que tem na superagao dos ODS.

A nivel europeu, a protecdo da salide humana e do ambiente, bem como o controlo da poluicdo sdo objetivos
prioritdrios que orientam as linhas de acdo da Comissao Europeia no sentido da recuperacao econdmica e social.
De facto, a pandemia de COVID-19 tornou a salde e o ambiente mais importante do que nunca, o que reforga a
importancia do papel dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento no contexto europeu e nacional.

Neste quadro, o reforgo da capacidade do pafs para superar os grandes desafios societais exigird uma evolugao de
paradigma da atuacio do Grupo Aguas de Portugal junto da sociedade e dos agentes econdmicas.
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O Quadro Estratégico de Compromisso (QEC) € a resposta a evolugdo de paradigma da economia e da Sociedade,
que imp&e uma nova forma de interagao com os stakeholders e com a Sociedade em geral e visa estabelecer um
rumo mobilizador que permita consolidar a visio para o Grupo Aguas de Portugal.
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1.6.O compromisso com a sustentabilidade

Continuamos a trabalhar com propésito nao deixando ninguém para tras

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Segundo os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, a escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3 milhdes de pessoas em todo o
mundo n3o tém acesso a infraestruturas bdsicas que lhes permitam lavar convenientemente as maos e 61% dos
paises do mundo estdo sem capacidade de financiamento para atingir os objetivos definidos para cobrir as
necessidades basicas de acesso a dgua e saneamento.

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestdao, porquanto sustenta a sua atuagao
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagSes atuais e das gera¢des
futuras.

Estamos na década da agdo e na década da sustentabilidade. E a sustentabilidade esta hoje, como sempre esteve, no
ADN do Grupo Aguas de Portugal.

A missdo de servico publico que nos estd cometida faz com quem estejamos intrinsecamente comprometidos com
a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento. S3o servigos publicos essenciais a vida,
determinantes para o bem-estar das pessoas, a salde publica, a preservacao do ambiente, a atividade econdmica e
o desenvolvimento sustentdvel. Sendo muitos os exemplos do impacto das nossas atividades, destacamos a elevada
qualidade e disponibilidade da dgua que chega as nossas torneiras e a evolugao positiva da qualidade das dguas
balneares que € atestada pelo ndmero crescente de bandeiras azuis nas nossas praias.

No quadro do novo paradigma, ao nivel social e ambiental, decidimos langar um processo de avaliagdo dos desafios
e de construgdo de um rumo estratégico que nos permita reforcar a nossa capacidade de resposta. Num processo
coletivo, participativo e transversal, com contributos de cerca de meio milhar de trabalhadores e trabalhadoras a
todos os niveis da estrutura e de todas as nossas empresas, estabelecemos um Quadro Estratégico de Compromisso
que nos aponta um rumo mobilizador com o foco nas Pessoas e na Organizagdo, no Cliente e Utilizador e no
Ambiente e na Sociedade para os préximos anos, no trilho da Agenda 2030.

Na esséncia, no rumo que estabelecemos para 2030, queremos contribuir para garantir a qualidade do nosso futuro:
o futuro das pessoas; o futuro da economia; o futuro do planeta.

As empresas do futuro devem, necessariamente, garantir a preservagao do ecossistema em que
vivem para assegurar a continuidade de sua atuacao.

No Grupo Aguas de Portugal fazemos a gestdo do ciclo urbano da agua em harmonia com os
desafios do desenvolvimento sustentavel.

O acesso a dgua, 0 mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos consagrados pela
ONU, assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
da Agenda 2030. A dgua e a seguranga hidrica encontram-se no centro dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestao dos recursos hidricos e assegurar o acesso global a
servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com sucesso os
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grandes desafios do seculo XX| — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteragdes climdticas, seguranga
alimentar e segurancga energética.

O ODS 6 “Agua e saneamento para todos” é o core do Grupo Aguas de Portugal é para ele que trabalhamos todos
os dias. Este é o ODS que € transversal a todos os outros porque “sem dgua nao ha vida". Contudo promovemos
ao longo de 2020 diversas iniciativas que em prol da comunidade contribuem para levar a bom termo o alcance dos
|'7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des Unidas. Em 202 | vamos apostar na medicdo quantitativa
de impactos e retorno dos nossos projetos. Ao longo do relatério estdo destacados os nossos contributos para com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

Refor¢gamos o compromisso do Grupo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

d ECACAD
6 QUALIOASE
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PROTBGER & B PAT METCA PARCERIAS PARR
VI MERTHE 1 ERSTITACHES 1;" A PUTMENTACAD

DESICLMEADES

EFICATES DS ELPE TTYACES

OBJETIVOS
L_ @ SUSTENTAVEL

Sdo 17 os Objetivos que visam transformar o nosso mundo, promover a prosperidade comum e o bem-estar até
2030. O Grupo AdP assume este desafio de Sustentabilidade e estd comprometido, através de polfticas e praticas
empresariais, com estas prioridades globais.

Nao obstante os |7 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento é transversal a
concretizagio de todos os outros. Importa, pois referir que o ODS6 - Agua Potdvel e Saneamento, impacta a
concretizagao dos |6 ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no
caminho dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

A Aguas de Portugal aderiu ao ""United Nations Global Compact” (UNGC) em 16/08/2010, fazendo também parte
da rede local GCNP e da Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

A iniciativa de cidadania empresarial, langada pelas Nagdes Unidas em 2000, reline partes interessadas, baseada em
principios aceites universalmente: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Declaragdo da Organizagao
Internacional do Trabalho relativa aos principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declaracao do Rio sobre
Ambiente e Desenvolvimento.
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Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participagdo ativa em prol do Desenvolvimento Sustentavel, a
respeitar os dez Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecdo do
Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

DIRATOS HUMAMOS

Principio | As empresas devemn apolr @ respaitar a profegao dos direitcs humancs, reconhec dos
INtErnas e lmen te;

Principio 2 Garantir a sua nao participagio em vickghes dos direitos humancs.

DIRATO DO TRABALHO

Principio 2 As empresas devemn apoir a liberdade de sssociagao @ o necon becimento efetivo & negoc gio
coletiva;

Principio 4 Aboligao de todas as formas de trabalho forgado e obrigattricg

Principic 5 Abolicao efetiva do trabalbo infantil;

Principio & Eliminagac da discrimiragio no emp rego

PROTECAD AMBMENTAL

Principio 7 As empresas devemn apoir umma abordagem preventiva acs desafics ambientais;
Principio & Realizar inkiativas para promogio da responsabilidade ambie nial;

Principic ¥ Encorapr o desenvolvimento @ a difusio de tec nologins amigas do ambienta.

ANTICORRUPC AD
10 As empresas devern combater a corrupgio em tods as suas formas, incluindo extorsao & suborno,
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O nosso compromisso é cada vez maior

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdo adequada dos
seus recursos e na promogao da eficiéncia das operacdes de forma a garantir uma melhor qualidade do servico
prestado a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhdes de portugueses. Assim, tendo por
missdo prestar servicos publicos essenciais e enquanto Grupo empresarial com maior impacto na vida dos
Portugueses, o Grupo AdP estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente ao impacto que as atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais tém na qualidade de vida e na salide das pessoas, na
criacdo de condigdes para o desenvolvimento de atividades econdmicas e na preservacao do ambiente.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizacdo de dguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do tempo, tem sido alicer¢ada nas nossas
preocupages éticas, sociais, laborais, econdmicas e ambientais. Consciente dos impactes inerentes as nossas
operagdes, o Grupo gere adequadamente os recursos que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis
e otimizando o potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

As nossas atividades sdao fundamentais para um desenvolvimento econdémico, social e ambiental
sustentavel

~ 1% O GRUPO AdP NO CAMINHO DO ODS 6

/E\ GESTAO INTEGRADA DO RECURSO

» Queremos ter sistemas cada vez mais resilientes.
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inwestimento com plano de
adaptagie a afteracies climaticas

AdP - Aguas de Portugal

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2016 resultou da andlise das orientacGes de gestdo e
da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da
consolidagdo das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact
no ambito das Nac¢Ses Unidas e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de
materialidade, identificados os principais desafios do Grupo e definidos os seus Principios e Compromissos. Em
2021 iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico
de Compromisso 0s nossos compromissos e metas 202 [-2023.
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“Trabalhamos com proposito nao deixando ninguém para tras”

Em 2020, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentavel,
aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das
populagdes.

No ano de 2020, continudmos comprometidos com o Desenvolvimento Sustentdvel. Caminhdmos com afinco e
compromisso no combate as altera¢des climdticas, apostdmos forte na economia circular e empenhdmo-nos nas
nossas politicas sociais rumo ao cumprimento da Agenda 2030

Temos consciéncia que temos um impacto imediato e futuro no desenvolvimento das cidades e na qualidade de
vida das pessoas.

Inputs da Estratégia de Sustentabilidade

e Orientagbes de gestdo e da estratégia de

negécio, do plano estratégico sectorial Materialidade
A A Envelimate Melhores praticas
PENS R dos - Benchmarking
Stakeholders
e Reflexdo sobre as expectativas dos Stakeholders
Gestor Publico
stakeholders l;l;n‘:glfzow Orie":?céﬂ Estratégia de
RCM n® 4972007 para o SEE Sustentabilidade
e Consolidacio das melhores — priticas s do Grupo AdP
DC 16912006 Global
existentes CPENSAAR 231{; Orientagées ) _ (empee
rescimento Verde gerais
DL constituigio (MF e MA)
. . .o~ das empresas D
e Compromissos assumidos com a subscrigao St v
R ) g D.eili:zeragéo Orientagses Sustainability
do Global Compact no ambito das Nagles FEiHa=aaN Bt ety

do acionista SAM

Unidas £CRS

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagbes simbidticas com o ambiente, com os
acionistas, com os seus trabalhadores e trabalhadoras, com a comunidade e com as demais partes interessadas com
as quais tem uma relacdo de estreita interdependéncia.

Ambiente Colaboradores

Acionistas
e Clientes

Comunidade Simbiose é uma relagdio mutuamente vantajosa entre dois
ou mais organismos vivos de espécies diferentes. Na
relagio simbidtica, os organismos agem ativamente em

conjunto para proveito mutuo.
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Simbiose com o Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza.
Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de dgua;

e Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos;

e Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;

e Apostar na Investigagao e Desenvolvimento.

Principio: Contribuimos para o combate as altera¢ées climdticas
Compromisso:

e Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente.

Compromissos:

e  Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas;

e  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdao do Grupo;

e  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel.

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida.
Compromissos:

e  Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e qualidade de vida
das populagdes;

e  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto;

e Personalizar, simplificar e inovar na relagao com o cliente, com base numa maior proximidade.

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo.
Compromissos:

e |nvestir no desenvolvimento dos colaboradores;
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e  Garantir a igualdade de oportunidades;
e Garantir a seguranca e salde no trabalho;
e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

e  Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade.
Compromissos:
e Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
e Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais;
e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitacdo e apoio técnico;

e Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

As nossas metas para 2016-2020

e Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (em “alta”);

Aumentar para 5% reutilizacdo de dgua residual tratada;

e 100% de empresas certificadas na norma ISO 14001 em todo o ambito;
e |00% de andlises de dguas residuais (em “alta” e em “baixa"’);

o 99% de lamas de ETAR valorizadas;

e 85% de lamas de ETA valorizadas;

e 2 Estudos piloto de servigos de Ecossistemas (1- AA; | - AR);

o Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001;

e Aumentar para 5% o rdcio energia produzida/ energia consumida;

e 4 Horas de Formagao/Colaboradores em boas préticas ecoeficiéncia;
e  Diminuir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores;
e 95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisi¢ao total de bens;

e 100% Empresas com Plano de Seguranca da Agua;

e 100% Agua Segura (em “alta” e “baixa’);

e  Garantir > 35 horas de formagio/colaborador por ano;

e 8 horas/ ano colaborador em formagao em seguranga;
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e 10.000 de horas de voluntariado/ano:

o |00% das empresas com programa de voluntariado;

e 5 acdes de capacitagao em paises em desenvolvimento;

e >|000 visitas as instalacdes/ano e >40000 visitantes/ ano;

e |0 Auditorias de 3% parte/ ano.

e Implementar o Plano de Igualdade de Género em 100% das empresas

e Mobilizar os nossos expertises no caminho do 1&D
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. I
A nossa resposta em 2020 aos compromissos assumidos

e 3,7% perdas fisicas de dgua (em “alta”);

e Mantivemos em |,3% a reutilizagdo de dgua residual tratada;

e Temos 100% das empresas com sistemas de gestao ambiental, 88% certificados na norma ISO 14001;
e Fizemos 99,7% de andlises de dguas residuais (em “alta”);

e Valorizdmos 97% de lamas de ETAR:

e Aumentdmos para 59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001;
e |3 Empresas do Grupo AdP obtiveram a certificagao energética da frota;

e  Aumentdmos para 4,6% o rdcio energia produzida/ energia consumida;

o 99,75% = € aquisicao de bens em Portugal/ € aquisicdo total de bens;

e 6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranca da Agua;

e  98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

e Garantimos 99,5% e 99,3% Agua Segura (em “alta” e "baixa’);

e |00% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

e Aumentdmos a capacitagdo em paises em desenvolvimento;

e |00% das empresas com Planos de Igualdade de Género

e Atribuicdo de Prémios de I1&D

Global Compact — Estratégia, Governance e Compromisso

Critério |: Aspetos chave da estratégia de sustentabilidade em consonancia com os principios do Global Compact.
Critério 2: Processos de tomada de decisao eficazes e sistemas de governanga para a sustentabilidade corporativa.
Critério 3: Compromissos com os principais stakeholders.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi
criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo e
coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas
de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de Grupo e de capacidade de medicao do impacte social.

' Em anexo apresentamos o balan¢o dos Objetivos e Metas 2016-2020
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As boas préticas das participadas soma-se uma visao de Grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece um
posicionamento forte a nivel externo. Durante o ano de 2020 o Grupo continuou a reunir para debate e
alinhamento das questdes transversais sobre este tema.

Global Compact — Estratégia, Governance e Compromisso

Critério |: Aspetos chave da estratégia de sustentabilidade em consonancia com os principios do Global Compact
Critério 2: Processos de tomada de decisio eficazes e sistemas de governanga para a sustentabilidade corporativa
Critério 3: Compromissos com os principais partes interessadas

“Informacao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

"o

Nos subcapitulos de desempenho “Em Simbiose com o Ambiente”, “Em Simbiose com os Acionistas e Clientes,
“Em Simbiose com os Colaboradores” e “Em Simbiose com a Comunidade” estd evidenciado o desempenho
detalhado do Grupo face aos objetivos que lhe foram propostos.

Global Compact — Objetivos e metas
Critério 4: AcSes tomadas em prol dos objetivos e metas mais além da UN.

“Informagao de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”
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|.7.Envolvimento com as partes interessadas

O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus stakeholders, através de diversos canais, auscuftando as
suas opinides, envolvendo-os na sua estratégia

Num Grupo, que presta um servigo essencial a populagao e que se depara com importantes desafios ambientais, o
seu envolvimento com os Grupos de stakeholders € fundamental, pelos contributos importantes que os mesmos
trazem na prossecugao da missao que lhe estd cometida. Pauta-se por envolver e informar com rigor todos aqueles
que direta ou indiretamente o acompanham na importante missdo que lhe estd atribuida. Sdo estas as Partes
Interessadas com quem nos relacionamos diariamente, de forma transparente e reciproca.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs das nossas atividades e, por
outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este intercambio e partilha de informacdo contribui para
melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.499 trabalhadores/as, com 237 Municipios parceiros, de uma extensa
rede de fornecedores e de um Grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do pais, para servirmos
cerca de 8 milhdes de portugueses.

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes Grupos:

Acionistas

Empresas participadas Clientes

dogmpm’-
onG ' @«)‘D %a

Comunidade
Partes
Interessadas
F " Entidades Reguladoras,
ornecedores Licenciadoras, Fiscalizadoras

Sindicatos Concedente

Colaboradores

O principio da transparéncia baseado no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que tém
legftimo interesse em saber, é um pilar fundamental da relagdo das empresas do Grupo AdP com os seus
stakeholders.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificagao e auscultagdo de partes interessadas, onde
estdo definidas 4 etapas:
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I* Etapa
Identificar

2° Etapa
Hierarquizar*

3° Etapa

Necessidades,
expectativas e
desafios

4° Etapa

Comunicar

|dentificar todas as
partes interessadas.

Relacionar as partes
interessadas identificadas
segundo trés dimensdes:

Influéncia

Responsa- Depen-
bilidade déncia

Hierarquizar para definir
prioridades

Nota: Caso seja
necessario, em avaliagdes
especfficas, poderao ser
acrescentadas mais
dimensdes, além das 3
referidas.

Identificar quais as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas no que diz
respeito a atividade
sustentdvel da empresa,
percecionando opinides
referentes a:

e Imagem

e Reputacdo

e Desempenho
e Estratégia

e Comunicacao

|dentificar os maiores
desafios em matéria de
sustentabilidade, tendo
presente o que é
exequivel gerir por
parte da empresa.

Responder as partes
interessadas através das
diferentes formas de
comunicacao,
nomeadamente o
Relatério de
Sustentabilidade.

A comunicagdo com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o
Relatdrio de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Em 2020 a comunicagao com as partes interessadas desenvolveu-se como habitualmente através das diversas

formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como um todo, por mltiplos
canais, diretos e indiretos, mantendo-se disponivel a consutta online. Foi realizada a auscultagao aos trabalhadores/as,
da sede, no ambito do projeto piloto de implementacao do sistema de gestao de conciliagao entre a vida profissional,
familiar e pessoal (norma 4552).
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Sitio da internet

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Acgbes de Sensibilizagio
internas e externas

Politica Empresarial

Newsletter/Boletim
Informativo/Jornais/Nota
s de Imprensa/

Representantes dos
Trabalhadores

Indicadores de
Desempenho

Guias Técnicos

Comissdes de
Acompanhamento

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagio de
desempenho

Projetos com ONG

Colaboragio com
Sindicatos

Auscultagio de
stakeholders

Editais de qualidade da Visitas as instalages Acbes de Educagio Avaliagdo da satisfagdo Projetos de Inclusdo
agua operacionais Ambental do cliente Social

Contacto Direto
(telefone, reunides,
correspondéncia, etc.)

Participagdo em
congressos, conferéncias
e palestras

Comunicagio entre Agdes de
empresas do Grupo Responsabilidade Social

Sugestdes e
Reclamagées

No entanto, destacamos em 2020 o processo de definicado do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo
Aguas de Portugal para 2020-2023, realizado num processo coletivo e participativo. Na construgio das bases do
processo coletivo de definicio estratégica, foi aberto a todo o universo do Grupo Aguas de Portugal, a data cerca
de 3.300 profissionais, 43 gestores, 142 quadros convidados, 121 quadros voluntdrios e |3 trainees. O Quadro
Estratégico traduz o resultado da consulta aos stakeholders (e servird de input a revisdo da Estratégia de
Sustentabilidade) nos trés eixos identificados como prioritdrios: Cultura de Grupo, Exceléncia de Servico e Utilidade
Social.
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2. O Desempenho do Grupo

2.1.Em Simbiose com o Ambiente

Os principais desafios do Grupo na relacao com o ambiente sao:
e Prevencao dos impactes ambientais;
o Gestdo e valorizacdo dos recursos;
e Adocdo das melhores préticas disponiveis;
e Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico;
o  Gestdo dos riscos relacionados com as alteragdes climdticas;
e Potenciar a utilizagdo e producdo de energias renovaveis;

e Introducdo de medidas de reducdo e compensagao de emissdes de GEE.

Os nossos Principios e Compromissos:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de dgua;

e Valorizar os residuos produzidos;

e Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas;

e Apostar na Investigacao e Desenvolvimento.

Principio: Contribuir para o combate as altera¢ées climdticas
Compromissos:

e Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Principais metas para 2016-2020
e Reduzir para 3% as perdas fisicas de dgua (em “alta”);
e Aumentar para 5% a reutilizacdo de dgua residual tratada;
e  99% de lamas valorizadas;

e 85% de lamas valorizadas;
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e 2 Estudos piloto de Servicos de Ecossistemas (I - AA; | - AR);
e Certificar 100% das empresas do Grupo na norma I1SO5000 1.

O Grupo AdP é uma referéncia para o sector do ambiente em Portugal

" AGUAPOTAVEL
@ 6 Sienoin
OBIETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A dgua e o saneamento sdo direitos humanos universais, que contribuem de forma significativa para o combate as
desigualdades sociais, econdmicas e ambientais, promovendo de forma indiscutivel o cumprimento dos Obijetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente o ODS6, Agua e saneamento para todos.

Agua é sinénimo de vida. A dgua € um elemento fundamental para o desenvolvimento socioecondmico das
populacdes, estando desde logo intrinsecamente ligada a produgao de alimentos, a producao de energia, ao combate
as alteracOes climdticas e a construcao de ecossistemas sauddvesis.

A agua é indissociavel do saneamento, juntos sdo vitais para o crescimento de sociedades equilibradas.

No Grupo AdP os desafios ambientais na gestdo do abastecimento e do saneamento passam por uma gestdao
eficiente do ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e pelo combate as alteragdes climdticas,
tendo sempre presente os pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e equidade de
precos. Existe, portanto, uma necessidade crescente de equilibrar o consumo dos recursos hidricos com as
necessidades das comunidades.

No caminho de uma gestdao hidrica e energética cada vez mais eficiente, de menor impacto ambiental e maior
resiliéncia em situacdes extremas como a escassez de dgua, estdo presentes prdticas de economia circular, nas quais
o Grupo tem apostado, desde logo refor¢ando o seu posicionamento na produgdo de dgua para reutilizagdo (ApR),
no aproveitamento energético dos ativos e dos recursos enddgenos, rumo a neutralidade carbdnica, na valorizagao
dos subprodutos resultantes dos processos de tratamento de dguas, de que sao exemplo as lamas e os nutrientes,
bem como as prdticas de combate as perdas reais de dgua e as afluéncias indevidas. A inovacdo € para o Grupo AdP
uma peca fundamental para alcangar o compromisso de exceléncia na prestacao de um servigo publico.

A economia circular a par com a eficiéncia sdo o futuro da sustentabilidade

Conscientes do meio econdmico, ambiental e social onde operamos, potenciamos os impactes positivos da atividade
que desenvolvemos, fomentando indiretamente atividades transversais, € minimizando possiveis impactes negativos,
sustentando assim o0 nosso compromisso para com as geragoes atuais e futuras.
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Impactos Positivos

- Preservacdo dos recursos naturais

- Preservacdo dos ecossistemas

- Promogao de fontes alternativas de energia

- Protecdo da salde publica

- Promogio da economia (criagdo de riqueza), a nivel regional e nacional:

- Postos de emprego (diretos e indiretos)

- Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de dgua e
dos solos)

- Educagao ambiental

Impactos Negativos

- Grandes volumes de dgua captada

- Grandes dreas ocupadas

- Consumos de energia (eléctrica e combustiveis)

- Emissdes

- Producdo de residuos

- Impactes na biodiversidade

- AlteragSes nas caracteristicas dos meios de descarga

- Impacte na populagdo local (empreitadas, exploragio de
infraestruturas)

Os sistemas de gestdo ambiental sdo um importante contributo para uma adequada gestao e valorizagao dos
recursos, potenciando a minimizagao de riscos e a eliminagao de desperdicios, trazendo mais-valias para o Grupo e
para a sociedade onde operamos. 88% das empresas do Grupo AdP sdo certificadas na norma ISO 14001. O ambito
da certificagdo em |4 das |6 empresas certificadas, traduz todo o seu core business em todas as suas infraestruturas,
apenas em 2 empresas as certificagdes sao de ambito parcial, estando a meta de alcancar 100% das empresas
certificadas em todo o seu ambito quase atingida.

Objetivo: Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagdes

Meta: 100% em 2020

Global Compact — Protecao Ambiental

7° Principio: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
Critério |3: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou polfticas na drea da gestao ambiental.
Critério 14: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios ambientais.

Critério |15: Monitorizacdo efetiva e avaliagio dos mecanismos de gestdo ambiental.

Critério |6: Outputs da integracio dos principios ambientais na gestdo do Grupo.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”
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[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

[C] Comprometemo-nos a conservar e valorizar as massas de agua

Abastecimento

A agua é o elo fundamental entre as sociedades e o meio ambiente, esta no centro do
desenvolvimento sustentavel.

O abastecimento de dgua em quantidade e qualidade € essencial para o bem-estar das populagdes e para a salde
publica. O Grupo Aguas de Portugal contribui através da operacio e manutencio de sistemas de tratamento e
aducdo de dgua, bem como da reabilitagdo e construcdo de infraestruturas, para que o simples ato de abrirmos uma
torneira e termos 4gua de qualidade, a todas as horas, seja uma realidade da qual a sociedade jd ndo se imagina
privada.

Assumimos a dupla responsabilidade de fornecer dgua potdvel de forma continua as populacdes e de captar apenas
os caudais essenciais (minimizando desperdicios), conservando e valorizando assim as massas de dgua enquanto
recurso natural.

A dgua é um direito humano, é nosso dever cuidar dela.

Redes prediais By
|Populaggal o > @
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Tratamento e adugio de agua®

| 365
Captagdes

133
Estacdes de Tratamento de Agua

808
Estacbes Elevatdrias de Abastecimento

| 952
Reservatdrios de dgua

21 582 km
Condutas adutoras e rede de distribuigdo

391533
Ramais de ligagao

Em 2020 foram captados 5774 milhdes de m® de dgua para abastecimento, o que representa um decréscimo de
[,6% face a 2019. Foram 213 os municipios servidos no abastecimento em 2020 pelo Grupo AdP, contribuindo
desta forma significativamente para que Portugal se situe no ranking dos paises em que o direito a dgua mais é
respeitado.

2 Nao inclui infraestruturas da AdSA associadas a produgao de dgua industrial.

* Acrescem outras 468 instalages de tratamento. O valor do nimero de ETA € inferior a 2019, dado que foi desativada uma
instalagdo e apos auditoria da ERSAR 3 foram consideradas na categoria de “Outras instalagdes de tratamento” e uma ETA foi

considerada em exploracdao no Municipio onde pertence.

“ Agua obtida em captagdes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo
André captou no Rio Sado em 2020, 25,97milhdes de m® para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no gréfico,
uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da qual foram retirados 17,60 milhdes de m* para produgio de dgua

industrial
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Agua captada para abastecimento

(Mm?)

AdAM

221,1
EPAL

A 103,4
Aguas do Douro e Paiva !

Aguas do Algrve S0l

: 77,9
Aguas do Norte '
2020

| 531 2019
Aguas do Vale do Tejo ! 2018

. 31,5
Aguas do Centro Litoral ’

" 21,7
Aguas Publicas do Alentejo

. 4,5
Aguas da Regido de Aveiro

Aguas de Santo André

A gestdo sustentavel dos recursos hidricos gera um impacto positivo de longo termo na sociedade
atual e nas geragdes vindouras

O caminho da exploracao sustentdvel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela extragdo apenas das
quantidades necessdrias, pelo recurso a captagdes superficiais e pela diminuicdo das perdas reais de dgua. A gestdo
didria das capta¢Bes de dgua € feita de forma a evitar a reducdo da disponibilidade hidrica nas reservas superficiais
e subterraneas, e a garantir a manutencdo de caudais minimos, salvaguardando os ecossistemas que deles dependem.

O respeito pelos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente, garantem a utilizagao sustentdvel
dos recursos. Atualmente 94% das captagdes de dgua encontram-se licenciadas (as restantes 6% estao em processo
de licenciamento). Em 2020 foram captados 49% dos volumes maximos definidos nas licencas.

Em 2020 o ndmero de captacdes superficiais, |38, representou 85% do volume total captado, valor inferiora 2019.
O nimero de captagdes subterraneas aumentou de |.077 para |.227 (aumento justificado com a entrada da Aguas
do Alto Minho, que tem |78 captacdes subterraneas). A maior capacidade de extragao das captagdes superficiais
existentes nas empresas do Grupo, traduzem a utilizagao preferencial de dguas superficiais, em detrimento de
captacdes subterraneas, contribuindo desta forma, para a garantia de elevados niveis de reposicao e para a
salvaguarda dos aquiferos subterraneos, permitindo assim assegurar a conservagao dos recursos hidricos. Em 2020
o volume de dgua obtido via captagées superficiais foi de 49 |Mm? e via captacdes subterraneas foi de 85,9Mm?°.
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Origem da agua - volumes (%)

2020 15%

2019 13% m Superficial
| Subterranea
2018 13%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Origem da agua - captacoes (%)

| | | |
2020 90%

| | | |
2019 285 m Superficial

‘ ‘ ‘ | Subterranea
2018 88%

| | | |

20% 40% 60% 80% 100%

Estamos empenhados na melhoria continua da fiabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas de
abastecimento

Aguas do Vale do Tejo investe no Alentejo

A Aguas do Vale do Tejo deu inicio a empreitada de construcio da conduta de ligagio do sistema da EDIA-Empresa
de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva a ETA do Monte Novo permitindo que este subsistema de
abastecimento de 4gua, que serve os municipios de Evora, Reguengos de Monsaraz e MourZo, passe a dispor de
uma origem alternativa. Esta ligagdo faz parte dos acordos de cooperacdo técnica e operacional assinados com a
EDIA em 2018 com vista a aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos sistemas de abastecimento de 4gua na regido do
Alentejo.

Dragagem no rio Douro, em parceria com a APDL

A AdDP em parceria com a APDL (Administragao dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA), procedeu
em Novembro de 2020, a uma dragagem no rio Douro, na albufeira Crestuma-Lever.
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A dgua proveniente dos pocos existentes na albufeira de Lever (Captacdes de Lever Montante e Jusante) tem
origem na infiltragdo natural da dgua do rio Douro. No entanto, a disponibilidade de dgua nos pocos de captacio
tem vindo a diminuir devido ao aumento da colmatacdo do leito da albufeira. Esta situacdo além de diminuir a
flexibilidade das origens de dgua no Complexo de Lever, aumenta de forma significativa os custos de exploracao.

ApOs esta intervengao observaram-se resultados positivos:
- verificou-se um aumento da disponibilidade de dgua nos pogos,
- aumento da eficiéncia energética e

- uma diminui¢do dos custos operacionais.

Ensaio de Stress Hidrico nas captagdes da EPAL e AdVT para periodos consecutivos de seca
meteoroldgica

Estd em curso o "Ensaio de Stress Hidrico nas captacdes da EPAL e AdVT para periodos consecutivos de seca
meteoroldgica". Este estudo, realizado pelo LNEC, tem como principal objetivo analisar, para diversos cendrios de
seca meteoroldgica, a possivel escassez hidrica das captagdes da EPAL / AdVT, face aos compromissos de
abastecimento publico de dgua. Insere-se no ambito da estratégia da EPAL / AdVT de gestdao de risco e adaptagao
as alteragOes climdticas, concretamente na identificagdo das vulnerabilidades quantitativas das origens de dgua para
abastecimento publico. Os cendrios de seca meteoroldgica reproduzem o ano de 2004/05, quando se viveu a maior
seca deste século, assumindo que se repete entre | a 5 anos consecutivos, para efeitos de planeamento.

AdDP conclui projeto Telegestio: 100% Virtual

A Telegestdao: 100% Virtual constitui um avango tecnoldgico significativo em termos de seguranga, flexibilidade e
alta disponibilidade dos sistemas virtuais que operam nos datacenters da empresa.

No dia 28 de setembro, a AdDP desligou todos os seus sistemas fisicos de telegestao, passando a operar em 100%
de virtualizacao.

Os sistemas de telegestio da AdDP foram totalmente desenvolvidos por recursos internos,
sendo permanentemente atualizados e melhorados. Deste modo, a empresa assegura que este conhecimento
técnico, essencial e altamente especializado, permanece na organizagao.

O projeto Telegestdao: 100% Virtual, de enorme dimensao e complexidade técnica, constituiu um desafio conjunto
da Area de Automacio e do Departamento de Sistemas de Informagcio, e vem aumentar a fiabilidade da telegestdo
e incrementar a prépria resiliéncia do abastecimento de dgua a |,/ milhdes de pessoas.

Outro aspeto fundamental na conservagao das massas de dgua € a minimizacdo de ineficiéncias. Ndo obstante a
questdo econdmica associada a esta temdtica, a redugao das perdas reais de dgua € uma questdo de caracter
ambiental. O Grupo AdP estd atento e tem vindo a investir continuamente, no sentido de reduzir as perdas,
nomeadamente as perdas reais no transporte e distribuicdo de dgua. Em 2020 verificou-se que nos sistemas em
“afta” as perdas reais ndo tiveram grandes oscilagdes, passando de 3,5% para 3,7%. Nos sistemas em “baixa” as
perdas reais tiveram um aumento de 9% para |2%. Atendendo a que a AdAM iniciou atividade em 2020, o valor
comparativo com 2019, manteve-se em 9%.

A reducdo das fugas por meio de uma manutengdao preventiva e de uma renovacao das redes, a existéncia de
equipas especializadas para o efeito associada a investimento tecnoldgico, tm contribuido de forma eficaz para a
melhoria de resultados do Grupo AdP na gestao dos recursos hidricos.
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Obijetivo: Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua.

Meta: Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (em “alta”)

Medidas adotadas no combate as perdas
e Monitorizacdo de caudal e pressdo em continuo (por telegestdo);
e Realizacdo de ensaios de carga a condutas e reservatérios;
e Rotinas de inspecdo periddica in loco (ex: faixas de localizagdo de condutas, reservatorios);
e Verificacdo e afericdo de caudalimetros;
e Reabilitacdo de reservatérios e substituicdo de condutas em final de vida Util;
e Realizacdo de balancos hidricos mensais.
e Equipas especializadas

e Investimento em tecnologia

Medidas de combate as Perdas de agua

EPAL

Em 2020 foram concluidas 71 intervencées de PAZ, tendo sido analisados 761 km de rede de distribuicao,
assinaladas 332 roturas e reparadas 305. A interven¢do com maior recuperagao alcangada permitiu obter um ganho
de 231 m?/hora. Paralelamente noutra intervencao foi também detetada uma fuga de grande dimensio localizada
numa tubagem (104 m3/h), e que estava a causar problemas de pressdao no abastecimento aos clientes, o que
permitiu a sua rdpida localizagao.

Uma outra intervencdo, das 71 supra referidas, foi realizada na rede de adugdo e transporte da EPAL, mais
concretamente na conduta de Alto de Guerreiros, tendo sido detetada e reparada uma fuga que gerou um ganho
de 55,7 m3/h.

Em 2020 foram ainda realizadas mais 24 interven¢des de detecdo de fugas em adutores de transporte da alta da
EPAL, o que representa o maior nimero de trabalhos de detecdo de fugas alguma vez realizado na rede em alta da
EPAL. Embora tenham sido identificadas fugas em algumas das intervengdes realizadas, ndo € possivel apurar o
volume recuperado com as reparagdes efetuadas, dada a fraca monitorizacao destas infraestruturas.

Estima-se que a contribuicdo para o balango hidrico de 2020 da EPAL (Baixa) seja de 1.591.379 m3 (este valor ndo
inclui os ganhos obtidos no PAZ realizado na rede em alta da EPAL e nos dois PAZ realizados na rede em baixa
com perdas extremamente elevadas — PAZ 3100 |2 e 1260 0l)

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

A telegestdo permite uma monitorizagdo dos dados de caudal e pressao em continuo (quer nos pontos de entrega,
quer nos caudalimetros de controlo, quer ainda nas EstacGes Elevatdrias). A detecdo de ruturas € assinalada em
qualquer ponto do sistema pelo aumento subito de caudal e quebra subita de pressdao. A nova base de dados
(GORAY) contém caudais / volumes de todos os caudalimetros internos e de entrega aos clientes. Permite a gestao
do processo de faturagdo mensal aos clientes da AdDP. A informagdo gerida nesta nova base de dados suporta o
novo Portal do Cliente e permite comunicacdo direta com as supervisdes dos clientes.
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AdRA — Aguas das Regiio de Aveiro

Em 2020 foram monitorizados em continuo 505 locais (equipamentos com vérios sensores para diferentes locais)
correspondentes a 250 zonas de medi¢do e controlo e adutoras, bem como, 255 grandes clientes de dgua e
saneamento. Foram estabelecidos indicadores, alvos operacionais, alvos tedricos, definicao de alarmes, assim como,
a monitorizacdo dos volumes faturados nas zonas em causa.

A andlise didria das zonas de monitorizagao permitiu detetar, apenas no Municipio de Aveiro, pelo GPAI, 684 roturas
na rede de distribuicdo de dgua — 182 localizagdo e 502 detegdo — o que corresponde um total de mais de 15% das
roturas totais registadas na AdRA.

Paralelamente em 2020, iniciou-se o ano dois da execucdo do contrato “Sistema de Abastecimento de Agua da
AdRA — Eficiéncia Hidrica”, importante contributo para a reducdo da dgua ndo faturada na AdRA, no periodo
2019/2024, tem por objeto o estudo e a implementacao de medidas de redugao do volume de dgua ndo faturada
da rede de abastecimento de dgua potdvel do Sistemas de dguas da Regidao de Aveiro (SARA), excluindo o municipio
de Aveiro. No ambito da execucdo deste contrato foram acompanhadas e encaminhadas a¢des de detecdo ativa
de fugas, por diversas equipas, em toda a extensao da rede da AdRA, com excecdo do Municipio de Aveiro,
resuttando em mais de 2000 fugas detetadas e reparadas. Ainda no ambito do contrato de eficiéncia hidrica, neste
ano 2, através da exploracdo do modelo hidrdulico, foi definido um projeto para implementagao de ZMC e ZGP
em todos os Municipios abrangidos. Deste projeto resuttou a definicao de 36 ZMC e 26 VRP que avangaram para
obra no segundo semestre de 2020 e os primeiros dados comecaram a ser recolhidos no final de 2020.

As acles organizadas, acompanhadas, geridas e levadas a cabo pelo GPA, internas e externas, no ano de 2020,
contribufram para o decréscimo global de ANF na AdRA de cerca de 220.000m3 resultando na diminuigao da
percentagem de |,3 pontos percentuais sé no ano de 2020, de 23,5% para 22,2%.

Estes resuttados consolidam o decréscimo da ANF na AdRA, sustentada dos Ultimos 8 anos e materializando quase
2 pontos percentuais de descida, resuttando muito positivo face ao objetivo anual de 24,4%.

Aguas do Norte

Em 2020 a medida relevante no ambito do combate as perdas foi sem duivida, a implementagao do Plano de
Controlo Ativo de Perdas de Agua. Este instrumento sintetiza um conjunto de acdes, modos e estratégias, que sio
fundamentais a concretizagdo de um sistema de controlo de perdas de dgua. Os principais objetivos sdao a melhoria
da informagao e a concec¢do da matriz organizativa.

As campanhas noturnas para detegao de fugas tornaram-se uma prdtica recorrente, utilizando o equipamento
adquirido (Geofone e Correladores), acao decisiva na identificagdo das causas de consumos anémalos. Os resultados
obtidos até a data sdao consequéncia da especializagao das equipas dedicadas a monitorizagao, avaliagdo e detegao
de fugas.

Adjudicou-se o concurso para instalagdo de equipamentos de medicao e aquisi¢ao e instalagao de valvulas redutoras
de pressao, que permitird melhorar o desempenho no controlo de perdas.

Fez-se a aquisicdao de equipamentos de medigdo e registo e instalaram-se os primeiros comunicadores, tendo sido
integrados no sistema de monitorizagao e controlo de caudais.

Iniciou-se a implementagdo de um projeto piloto de telemetria em duas ZMC de Amarante.

Para além da localizagdo de roturas em resultado da aquisicdo dos equipamentos referidos, da identificacdo de
consumos ilicitos e do controlo de pressdes, destaca-se a redugdao da “Agua Entrada no Sistema”, como
materializagao da estratégia adotada.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 70



Do ponto de vista da gestdo operacional, foram consolidadas as préticas das equipas especializadas na Gestdao de
Presses e Pesquisa de Fugas e Perdas de Agua.

Destaque ainda, para a reducdo das zonas de abastecimento ao longo do tempo, que se deve a continua
restruturagao da rede de abastecimento, eliminando-se zonas auténomas e a sua ligagdo ao sistema principal,
permitindo garantir a qualidade da dgua servida aos utentes.

Economia circular

O Grupo AdP reutiliza d4gua por incorporacdo nos processos de tratamento de dgua, nomeadamente dgua de
arrefecimento dos compressores de ar, dgua de refrigeragdo dos geradores de ozono e dgua analisada nos
amostradores online. As empresas do Grupo AdP recirculam também nos processos de tratamento de dgua para
abastecimento, dgua de processo, nomeadamente na lavagem de fittros nas ETA, em detrimento de dgua da rede.

Reaproveitamento da Agua dos Analisadores de Cloro Residual

O cloro residual é um parametro fundamental cujo controlo na rede de abastecimento € efetuado, na AdDP,
recorrendo a 25 analisadores on-line distribuidos pela rede adutora. Em 2020, deu-se continuidade ao projeto que
visa o reaproveitamento da dgua rejeitada pelos analisadores de cloro residual na sua rede de abastecimento,
reintroduzindo-os novamente no processo de abastecimento, tendo em conta que esta dgua rejeitada € dgua
tratada.

As técnicas usadas atualmente para este reaproveitamento passam pela aplicacdo de um tubo de Venturi aliada a
energia hidrdulica existente para a reintrodugao da dgua no mesmo sistema de abastecimento ou encaminhamento
da dgua para uma cota inferior.

Dos locais jd implementados com uma destas solucées foi possivel reaproveitar cerca de |.150 m3/ano e estima-se
que apds implementacdo da totalidade dos analisadores de cloro seja possivel ndo desperdicar cerca de 5.782
m3/ano.

Este projeto foi Finalista do Prémio de Inovagao das Xl Jornadas de Engenharia.
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Saneamento

O Grupo AdP desempenha pois um papel fundamental na protecao do ambiente e da salde publica ao contribuir
diariamente para um servigo de exceléncia na drea do saneamento bdsico em Portugal. A conservagio e valorizagdo
das massas de dgua intrinsecamente ligada a existéncia dos sistemas de saneamento, traduz o compromisso assumido
com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente.

Portugal com 360 praias galardoadas com Bandeira Azul em 2020

A recolha, o tratamento e a rejeicdo de dguas residuais, salvaguardam a qualidade dos meios recetores e dos
respetivos ecossistemas. O cumprimento dos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente
permitem a utilizagdo sustentdvel dos recursos para o fim a que se destinam. A melhoria da qualidade das massas
de 4gua decorrente do impacto da atividade do Grupo AdP potencia a economia do pafs. Como exemplo temos o
impacto da despoluicao das praias e linhas de dgua, na atividade turistica em Portugal.

Tratamento e transporte de aguas residuais

| 004°
Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais

2359¢
EstagGes Elevatdérias de Saneamento

[l 972 km
Coletores

213 865
Ramais de ligagao

19
Emissdrios submarinos de rejeicao de dguas tratadas

92%

> N3o foram consideradas as fossas sépticas no niimero total de ETAR.

¢ O aumento significativo do nimero de Estacdes Elevatérias face a 2019, deve-se a finalizagio de empreitadas e entrada em
funcionamento de EEAR maioritariamente na AdRA e na AdN baixa (bem como a inclusio das infraestruturas da Aguas do
Alto Minho, mas que se reflete em todos os dados).
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Reposicdo de d4gua no meio hidrico, face ao volume de dgua captada

Em 2020, foram 217 os municipios servidos no saneamento pelo Grupo AdP. O volume de dguas residuais tratadas
e repostas no meio hidrico foi de 532milhdes de m?, mais 20 milhdes de m? que em 2019. As empresas do Grupo
AdP com servico de saneamento “‘em baixa” recolheram 49 milhdes de m? de dgua residual em 2020, tendo sido
estes caudais maioritariamente entregues as empresas da “alta” para tratamento e rejei¢ao.

Aguas do Alto Minha
Aguas do Tejo Atintico
Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral
Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo
Simarsul

Simdouro

Aguas Piiblicas do Alentejo
Aguas de Santo André

Aguas da Regido de Aveiro

0,3

10,6

8,0

27,8

24,9

314

48,8

Aguas residuais tratadas rejeitadas

(Mm3)

98,9

78,6

95,9
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532 milhées de m?

Agua tratada rejeitada

A reposigao das dguas residuais tratadas nas linhas de dgua contribui decisivamente para a manutengao e

salvaguarda dos ecossistemas ribeirinhos, nomeadamente em zonas de forte estiagem.

@
OBIETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

14

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios recetores, obrigam
a diferentes tipos de tratamentos das dguas residuais. O tratamento predominante
nas instalacdes do Grupo AdP € o secunddrio. Em situagGes particulares, definidas nas
licencas de descarga, as dguas residuais sdo adicionalmente sujeitas a tratamento

tercidrio para remocao de nutrientes, em particular o azoto e o fésforo.
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Nivel de tratamento das aguas residuais (%)
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As linhas de 4gua sdo os locais preferenciais de rejeicdo de dguas residuais tratadas (74% do efluente) dada a sua
proximidade das instalagdes de tratamento, seguidos da rejeicdo por emissario submarino no mar (26,5%).

Local de rejeicdo de dguas residuais tratadas (%)
26,5%
Mar ’

| 73,6%
Linha de dgua ’ 2020
. 0,1% 2019
Infiltracdo 2018

0,0%
Outros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Objetivo: Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicdes de dgua residual tratada no meio
hidrico envolvente

Meta: 2 estudos
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AdCL estuda requalificagdo da ETAR das Olhalvas

A Aguas do Centro Litoral assinou um protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria e com o Municipio de Leiria
para o desenvolvimento do “Estudo para a Requalificacao Tecnoldgica da ETAR das Olhalvas”, o qual prevé a
melhoria do desempenho ambiental desta infraestrutura e visa também avaliar e apresentar solugdes ao impacto
que a ETAR tem na malha urbana e na bacia hidrografica em que se insere.

Numa dtica de eficiéncia associada aos processos de saneamento as afluéncias indevidas tém sido identificadas como
um dos principais problemas dos sistemas de dguas residuais. Esta € reconhecida como uma questao transversal que
afeta o desempenho com impacto significativo no aumento dos custos operacionais. O Grupo AdP tem vindo a
atuar no combate as afluéncias indevidas, estando a temadtica contemplada no projeto Zero abordado no capftulo
da energia.

iAFLUI — Aguas do Norte atua no combate a afluéncias indevidas

A equipa do Centro de Exploragao das Redes Municipais, nomeadamente as Perdas e Infittracdes integrou o iAFLUI
da responsabilidade do LNEC. O iAFLUI teve inicio em maio de 2019 e vai terminar em abril de 2021, tendo o
projeto uma duragao total de 24 meses, estando organizado em 4 fases, com a duragao de 6 meses cada. Nao sendo
vidvel apostar na erradicagdo exaustiva das afluéncias indevidas, a atuacdo passa pela definicdo de um plano de
atuagdo alinhado baseado na sua redugdo, corregdo e reabilitagao, devidamente alinhados com os objetivos
estratégicos e operacionais da empresa. Sdo objetivos do IAFLUI, a disseminagao das melhores e mais recentes
metodologias e ferramentas de boa prética neste dominio, a capacitagao de um nimero crescente de técnicos que,
por si, potenciam a divulgagdo e promocao das melhores préticas nesta drea de conhecimento e da exploragao
deste tipo de sistemas. Com esta iniciativa, a Aguas do Norte tem pela frente varios desafios cruciais, entre eles, a
capacitagdo e motivagao da empresa na drea das afluéncias indevidas e a definigdo de um “Plano para o Controlo
de Afluéncias Indevidas” (PCAI) e sua implementagao.

SIMARSUL reforga resiliéncia de infraestruturas no Barreiro

A SIMARSUL adjudicou uma empreitada para a ligacdo gravitica do sistema de Carcamo Lobo a estagdo elevatdria
do Lavradio com vista a eliminagao de afluéncias indevidas a ETAR do Barreiro/Moita, que comprometem o seu
desempenho no processo de tratamento das dguas residuais.

Esta empreitada, que representa um investimento de 580 mil euros, vai reforcar a resiliéncia das infraestruturas de
saneamento no Barreiro e eliminar a necessidade de execucdao de uma nova estacao elevatdria.

Economia circular - Agua para Reutilizagio (ApR)

Na procura crescente de dgua, a reutilizagao constitui uma origem alternativa, contribuindo para o uso sustentavel
dos recursos hidricos, na medida em que permite a manutengao de dgua no ambiente e a respetiva preservacao
para usos futuros, salvaguardando a utilizacdo presente, em linha com os principios da economia circular. A utilizagao
de dgua residual tratada é, alids, um exemplo do que pode constituir uma medida de adaptagdo as alteragdes
climéticas e uma boa prética de gestdo da dgua, designadamente para dar resposta ao aumento da frequéncia e
intensidade de periodos de seca e de escassez de dgua, permitindo assim aumentar a resiliéncia dos sistemas.

A desinfegdo final de efluente, em 2020 correspondeu a 34% do total tratado. Dos 176 milhdes de m? desinfetados,
cerca de 7 milhdes de m’ foram reutilizados internamente (rega, lavagem de pavimentos e érgios, etc.) e por
entidades externas, de forma a minimizar os consumos de dgua da rede e a preservar os recursos naturais.
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A reutilizagdo de dgua residual tratada pode permitir a viabilizacdo e/ou expansao de projetos fortemente
dependentes de disponibilidade hidrica minimizando o efeito de seca e escassez de dgua

[,3% de agua residual tratada reutilizada em instalagSes internas e externas as Empresas

Objetivo: Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Meta: 5% em 2020

Agua residual reutilizada m?

7011638

6728332 5639102

m2018 m2019 = 2020

Reutilizacio de agua residual tratada (%)

® Nas instalagoes do Grupo|

Externa
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Os usos da agua residual tratada para reutilizagao:

- Rega agricola, espagos verdes e floresta

- Reutilizagdo para fins recreativos

- Reutilizag@o para fins ambientais

- Reutilizagdo para fins industriais

Exemplos:

- Lavagem de pavimentos das instalagdes, equipamentos e drgaos de tratamento;
- Rega de espacos verdes (privados e publicos, incluindo campos de golfe);

- Arrefecimento de sistemas de refrigeragao;

- Utilizagdes municipais, como lavagem veiculos, ruas e contentores;

- Descargas das instalagdes sanitarias;

- Combate a incéndios.

Projeto-piloto junta vinicultura e ApR

Para dar resposta a escassez de dgua que é cada vez mais comum na regido do Alentejo, a Aguas do Vale do Tejo
em parceria com a Casa Relvas, desenvolveu um projeto-piloto com o objetivo de utilizar dgua para reutilizagdo
(ApR) proveniente da ETAR de S3o Miguel de Machede para recarga da albufeira da Herdade da Pimenta, onde a
Casa Relvas vai buscar a dgua para regar as suas vinhas.

Este projeto experimental, com resultados positivos, juntou duas dreas distintas (vinicultura e utilizagdo de dguas
residuais tratadas) numa solugao conjunta de economia circular, que pode vir a ser implementado, futuramente, em
outros locais.

Parceiras entre Tejo Atlantico e Municipios para utilizagdo da agua+

A Tejo Atlantico assume uma forte aposta e um compromisso na utilizagao da dgua residual tratada, dgua+, que no
ambito das mudangas climdticas, da escassez de dgua e da economia circular, € uma alternativa racional e sustentdvel
do ponto de vista do uso deste bem limitado. Neste contexto, a Tejo Atlantico estd a trabalhar tendo como objetivo
de reforgar a utilizagdo de dgua+ para diversas finalidades, como por exemplo, rega de espagos verdes, lavagens de
ruas e usos agricolas e industriais. A escolha da tecnologia a utilizar depende do fim a que se destina a dgua reutilizada
e do contexto econdmico local.

No caso dos campos de golfe, destacamos a parceria com o Conjunto Turistico Falésias d’El Rey que aguarda o
licenciamento para utilizacdo de 4gua+ proveniente da Fébrica de Agua do Casalinho para rega do seu campo de
golfe.

A Fabrica de Agua da Guia é também uma origem de 4gua residual tratada, produzindo atualmente cerca de
4.000m3 de dgua+ que sdo utilizadas internamente nas diversas etapas de tratamento e na rega de espagos verdes.
Em articulagdo com o municipio de Cascais, estd em desenvolvimento o projeto de lavagem de ruas no referido
municipio.
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No que se refere as Fabricas de Agua da zona Oeste, designadamente a Fébrica de Agua de Torres Vedras, vdrios
projetos estdo em curso, nomeadamente, o protocolo a celebrar incluird a Camara Municipal de Torres Vedras,
Aguas do Tejo Atlantico, a Direcio Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, a ALCABRIREGA —
Associagao de Rega de Vale do Alcabrichel e a SIZANREGA e tem como objetivo avaliar a possibilidade de
reutilizacio de dgua+ das Fabricas de Agua existentes na Bacia do Alcabrichel e na Bacia do Sizandro, para a rega
de plantacGes agricolas e espagos verdes naquela regido.

REUSE

O projeto que visa promover a utilizagdo de dgua para reutilizacdo (ApR) na rega agricola no Alentejo, através do
recurso a tecnologias ambientalmente sustentdveis e de baixo custo, mas também pela criagdo de conhecimento e
desenvolvimento de acdes de comunicagdo sobre a reutilizagdo de dgua. A metodologia adotada tem como objetivo
a reutilizagdo de forma segura e adaptada ao uso em causa, suportada por uma andlise de custo-eficdcia. O projeto
tem como pilar a economia circular, pretendendo promover a reutilizagao e recuperagao de dgua e nutrientes,
assim como o recurso a fontes de energia renovédveis. Uma importante componente do projeto € a sensibilizagao
da comunidade, especialmente agricola, para a importancia da reutilizagao da dgua residual na atividade de regadio.
Esta componente serd operacionalizada através de um ciclo de conferéncias e agdes de comunicagao dirigidas aos
principais atores da atividade agricola.

Nota final: Financiamento: Fundo Ambiental; 2019-2020; Estado: terminado; Papel AdP Servigos: coordenador

LIFE PHOENIX

O projeto LIFE PHOENIX pretende desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a
producdo sustentdvel e segura de dgua para reutilizacdo (ApR) a partir de dguas residuais provenientes de
tratamento secunddrio, de acordo com os novos requisitos europeus.

Nota final: Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro
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[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

[C] Comprometemo-nos a valorizar os residuos produzidos

CONSUMOE
I 12 moce
OBIJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Residuos de processo de Abastecimento e Saneamento

Na transformacgdo de dgua bruta em dgua para consumo humano e de dguas residuais ndo tratadas em &4guas
residuais com qualidade para rejeicao, o Grupo AdP gera residuos de processo que, ndo sendo passiveis de ndo
serem produzidos, podem ser minimizados, através da selecdo das melhores tecnologias disponiveis. O foco na
circularidade desempenha um papel preponderante na transformagao dos residuos em subprodutos com impactos
socias, ambientais e econdmicos significativos.

Em 2020 foram produzidas 377 123 toneladas’ de residuos de processo, o que corresponde a uma diminuicdo de
6,6% relativamente a 2019. Foram geradas 24.140 e-GAR, referentes ao transporte de todos os residuos
produzidos em 551 infraestruturas e encaminhados a destino final (valorizagdo e eliminagdo). A maior parcela
corresponde a atividade de saneamento.

Residuos de processo (%)
5%

/

95%

= Abastecimento Saneamento

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2020, foram encaminhados para destino final
(valorizacao/ eliminacdo) cerca de 18 539 toneladas de residuos, correspondendo 99% a lamas provenientes dos

7 Nao inclui os residuos referentes a atividade de Gestdo de Residuos da AdSA. Inclui os residuos produzidos na ETA de
Morgavel da empresa AdSA. Nao inclui os residuos que se encontram sob gestdo e responsabilidade de Prestadores de

Servigos.
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processos de clarificagao da dgua. Destas, 58%8 foram valorizadas predominantemente na indUstria cimenteira e na
indUstria ceramica, transformado o residuo em subproduto.

Residuos de processo - Abastecimento 2017 2018 2019
Gradados (ton) 10 203 34 I5
Areias (ton) 69 202 112 137
Lamas (ton) 14726 14433 |7 849 18388
Total 14 805 14 838 17994 18 539
Valorizacdo e destino final de lamas de abastecimento (%)
| | |
2020 58%
2019 859% Valorizacdo
= Eliminagio
2018 89%
| |
0% 20% 40%

Economia circular — De residuo a subproduto

Os residuos produzidos em maiores quantidades nos processos de tratamento de dgua para abastecimento s3o as
lamas. O Grupo AdP ciente do elevado potencial que estas apresentam como subproduto, estd focado na sua
valorizagdo, por incorporagdo como matéria-prima em processos de fabrico, promovendo assim a economia
circular.

AdDP valoriza 85% das lamas produzidas no fabrico de telhas ceramicas

AdA valoriza 100% das lamas produzidas por incorporagao das mesmas na industria cimenteira

Obijetivo: Valorizar lamas de ETA.

Meta: 85% em 2020

8 Em 2020 o efeito da pandemia refletiu-se na percentagem de valorizagio das lamas de abastecimento.
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Telhas ceramicas

Em 2020 a ETA do Lever, da Aguas do Douro e Paiva, produziu 1.615 ton de lamas que foram incorporadas na
producio de telhas. Nas Aguas do Douro e Paiva desde 2006 que as lamas deixaram de ser um residuo depositado
em aterro para se tornarem uma matéria-prima da industria ceramica, como resultado de uma parceria de 1&D&I
com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto com Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro. Em
2018, o projeto ganhou o “Prémio 100% inovagio” nas Jornadas de Engenharia da Aguas de Portugal.

Em 2020, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para destino final (valorizagao/
eliminagdo) 358 584 toneladas de residuos de processo, dos quais 93% corresponderam a lamas. Sendo a
valorizagdgo dos residuos produzidos uma das maiores preocupagdes do Grupo AdP, verifica-se uma grande
consisténcia nos valores apresentados ao longo dos anos. Das 333 950 toneladas de lamas produzidas, 97% foram
valorizadas na agricultura.

Residuos de processo -

2017 2018 2019 2020

Saneamento

Gradados (ton) 8 062 7453 8729 8 663
Areias (ton) 8310 9 055 9 340 9461
Gorduras (ton) 2 463 2938 3204 3715
Lamas (ton) 320777 345 805 361018 333950
Outros (ton) 4 581 | 398 | 768 2795
Total 344 193 366 649 384 060 358 584
Valorizagdo e destino final de lamas de saneamento (%)
| | | | |
2020 97% i:
| | | | |
2019 99% 1}6 Valorizacdo
| | | | | ® Eliminacdo
2018 99% IF
I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LIFE RENATURWAT

O LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficicia do processo de utilizagdo de lamas que resultam dos
processos de purificagdo de dgua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais através da
sua utilizacdo em zonas humidas artificiais, contribuindo para a remocao de nutrientes e compostos organicos e para
a biodiversidade e promovendo a economia circular no ciclo urbano da dgua.

Nota final: Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro

Obijetivo: Valorizar lamas de ETAR
Meta: 99% em 2020
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Além dos residuos provenientes do transporte e tratamento de dgua e dgua residual, em 2020 foram ainda
produzidas 727 toneladas de residuos nas atividades administrativas, de manutencao e de laboratério.

Residuos produzidos (%)

m Nio perigosos valorizados
M N&o perigosos eliminados
Perigosos valorizados

Perigosos eliminados

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 82



[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

[C] Comprometemo-nos a conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas

{ ;‘k- \
O

OBIETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

O core-business do Grupo AdP tem por si s6, um impacto positivo no recurso natural agua, do qual
todos os seres vivos dependem.

Uma boa funcionalidade ecoldgica contribui fortemente para a mitigagao, resiliéncia e adaptacdo as alteragdes
climdticas, para a protecao da biodiversidade, para o acesso justo e equitativo a alimentos e dgua potdvel e
consequentemente para a melhoria da salde e bem-estar bem como para equilibrio social e econdmico, temas
intrinsecamente relacionados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Para o Grupo AdP o compromisso com a conservacdo da biodiversidade e com a promogdo dos servicos de
ecossistemas, traduz-se na atividade didria de abastecer dgua através da captagdao controlada de caudais e de um
adequado tratamento das dguas residuais. A manutenc¢ao de caudais minimos, a prevencao da poluicdo das linhas de
dgua e do mar e a despoluicdo que se tem verificado pela existéncia de sistemas de recolha e tratamento de dguas
residuais, garantem que os meios hidricos apresentem a qualidade e quantidade de dgua necessdria a conservagao
e ao desenvolvimento da biodiversidade. Podemos pois afirmar que a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua
preserva os solos, os niveis fredticos e os meios hidricos promovendo a conservagdo da biodiversidade e o
funcionamento eficaz dos servicos de ecossistemas.

A promocgao de ecossistemas marinhos, e terrestres, saudaveis permite melhorar e/ou manter a
produtividade e a capacidade que os ecossistemas tém para responder as necessidades da
sociedade.

Costa de Sines tem ambiente aquatico de qualidade

A AdSA - Aguas de Santo André apresentou os resuttados do Programa de Monitorizacio do Ambiente Marinho
na zona costeira de Sines, que revelaram uma elevada qualidade e diversidade ecoldgica dos habitats em todos os
locais amostrados.

Este programa compreendeu a monitorizagao do ambiente aqudtico desta zona costeira entre 2018 e 2020, onde
¢ efetuada a descarga da ETAR de Ribeira de Moinhos, através de um emissario submarino.

APA visita a Captagao da Ponte da Bateira

No dia 5 de agosto, a AdDP recebeu uma equipa da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) para filmagens na
Captagdo da Ponte da Bateira, que foi escolhida como um caso de sucesso de simbiose entre a actividade de
abastecimento de dgua e a preservacao dos recursos hidricos. A captacao no rio Paiva é um bom exemplo de
construgao de uma infraestrutura que assegura o fornecimento de um bem essencial as populagdes, garantindo a
protecdo do ecossistema, o enquadramento paisagistico e a preservagao da biodiversidade. Esta visita inseriu-se na
participagdo da APA no projeto europeu ALICE: Melhorar a gestdao das paisagens atlanticas: potenciar a
biodiversidade e os servigos de ecossistemas, promovido em Portugal pela UTAD e desenvolvido na bacia do rio
Paiva.
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De ressalvar, no entanto, que as infraestruturas de tratamento de dgua e dgua residual localizam-se maioritariamente
junto a linhas de 4gua, integrando por vezes dreas protegidas, sendo este um dos aspetos sensiveis que o Grupo
identifica, controla e minimiza.

Paralelamente sdo diversos os projetos relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas em que o Grupo se
envolve, assumindo estes variadas formas: plantacdo de drvores/espécies autdctones, limpeza das margens de rios,
sensibilizagdo e protecdo de animais ameacadas; identificagdo e valorizagao de fauna e flora local.

A descoberta da ecologia do Estudrio do Rio Tejo

Integrada nas atividades do Projeto Coastwatch Portugal, realizou-se, em parceria com a Aguas do Tejo Atlantico,
mais uma ac3o de Formagio do GEOTA, intitulada “A descoberta da ecologia do Estudrio do Rio Tejo”.

Participaram nesta acdo Técnicos da Junta de Freguesia do Parque das Nag¢des, do Municipio da Amadora e do
Museu da Agua, professores dos 2° e 3° Ciclo e um aluno de mestrado de Engenharia do Ambiente.

Nesta iniciativa, para além da safda de campo no Estudrio do Tejo, junto a Fabrica de Agua de Beirolas, houve uma
sessao tedrica, no novo Centro de Educacdo Ambiental da AdTA, onde os participantes ficaram a perceber o
importante papel das Fabricas de Agua, geridas pela Tejo Atlantico, na despoluicio do maior Estudrio da Europa.

Arranca construgao da nova ETAR da Comporta

Foi assinado hoje na Comporta, Alcdcer do Sal, o contrato de adjudicagdo da concegdo/construgao da nova ETAR
da Comporta. Trata-se de um investimento da AgdA - Aguas Publicas do Alentejo destinado a garantir o adequado
tratamento dos efluentes urbanos da populacdo da Comporta, que cresce de 600 para 2.500 habitantes na época
alta, e a preservacao do ecossistema estuarino do Sado, zona sensivel e classificada como Reserva Natural. Este
subsistema conta ainda com um Sistema Intercetor composto por |,7 km de coletores e uma estagao elevatdria,
cuja empreitada jd estd em curso.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 84



[P] Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas.
[C] Comprometemo-nos a garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

1 3 AGAOCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

L3 2

O Grupo AdP, através da AdP Energias, tem incorporado na sua missdo a racionalizagdo dos
consumos energéticos, a maximizagdao do aproveitamento dos ativos e dos recursos endogenos e
renovaveis, e a reducio ou compensagiao das emissdes de gases com efeito de estufa das empresas
do Grupo AdP, num quadro de sustentabilidade econémica, social e ambiental.

O consumo de energia elétrica é indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, fundamental para a qualidade de vida e do ambiente da
nossa sociedade, € responsdvel por consumos muito significativos de energia, sob a forma de energia elétrica (e uma
pequena parcela associada a combustiveis), e consequentes emissdes de CO..

Como tal e perante os crescentes desafios que unem a dgua e a energia, o Grupo AdP assume com uma das suas
prioridades estratégicas a promogao da eficiéncia e o recurso a energias |00% renovaveis, que se traduz numa
gestdo rigorosa dos consumos de energia, na produgao propria de energia renovavel, da medi¢ao das emissdes de
CO; e no desenvolvimento de outras agdes com vista a otimizar processos e simultaneamente mitigar ou minimizar
o impacto nas alteragdes climdticas.

A estratégia passa pois necessariamente pela implementacdo de medidas e a¢gdes que induzam a:

e Promocdo da eficiéncia energética das infraestruturas com reducdo dos consumos, em resultado da
implementagao de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, onde se inserem medidas de
reducdo de perdas de 4gua e de afluéncias indevidas as redes de saneamento.

e Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a producdo de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalagao de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar
fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdao do consumo de energia da rede e, por consequéncia,
diminuindo a dependéncia dos mercados.

e Maximizacdo da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragao do padrao de operagao,
incorporando a produgdo e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento,
saneamento e reutilizagdo, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de
eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na qualificagdo dos trabalhadores.

e Produgao e coprodugao de hidrogénio verde, promovendo a reutilizagao e a reindustrializagao.

A AdP Energias desenvolve iniciativas relacionadas com as seguintes atividades corporativas:
e A eficiéncia energética;
e A producgao de energia com recurso a fontes enddgenas e renovaveis, a partir de:
o Biogds,

o Microhidricas,
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o Solar fotovoltaica (venda a RESP e autoconsumo);

e A aquisicdo centralizada de energia elétrica;
e Agestdo da energig;
e Alintroducdo da mobilidade elétrica na frota automadvel de servico;

e Outros projetos.

Destaque: AdP na UN Global Compact Leaders Summit 2020

A Global Compact Network Portugal, no ambito do UN Global Compact Leaders Summit, organizou uma sessao
dedicada ao tema “Energia Limpa e Oceanos Sustentdveis — Um caminho em diregao ao Futuro”, na qual participou
José Sardinha, Vice-Presidente do Grupo Aguas de Portugal, tendo destacado o empenho do Grupo na transicio
para uma economia de baixo carbono e a importancia que damos a gestao estratégia de energia.

Energia Elétrica

Em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a producdo e distribuicdo até a elevagao e recolha e tratamento
de dguas residuais, estd presente o consumo de energia elétrica. O melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
quer seja pelo aumento da eficiéncia na sua utilizagdo, quer seja pela produgao de energia através de origens
renovaveis, assume-se como uma medida indispensdvel para a redugao da dependéncia energética externa e das
emissdes poluentes, assumindo uma importancia relevante para o combate as alteracdes climdticas.

Em 2020 o consumo elétrico no Grupo AdP foi de 771 GWh?. Destes, 747 GWh foram consumidos a
partir da rede elétrica (RESP), o que corresponde a um aumento de 3,0 face a 2019 e 24,77 GWh a partir de
autoconsumo gerado de fontes enddgenas e renovdveis (+5,3% do que em 2019). A maior contribui¢do no
consumo de energia elétrica estd associada ao abastecimento de dgua.

’ Valor correspondente ao consumo RESP mais autoconsumo de energia produzida. O valor reportado em 2019 nio

contemplava consumos de infraestruturas cuja titularidade pertencia a Prestadores de Servigos.
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Consumo de Electricidade da rede

41%

59%

Abastecimento Saneamento

De referir que em 2020 a AdP Energias deu continuidade ao apoio prestado as empresas do Grupo AdP no
processo de certificagdo de infraestruturas no ambito da ISO 50001, relativa ao consumo de energia. No final de
2020 s3o ja 108 as infraestruturas certificadas de |0 empresas do Grupo, o que representa um acréscimo de 34
infraestruturas face ao primeiro ano de avaliagao (2018). Destaque ainda para o papel desempenhado pela AdP
Energias no apoio as empresas do Grupo AdP relativamente a realizagdo de auditorias energéticas a infraestruturas
consumidoras de energia, no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, estando no final de 2020
realizadas 388 auditorias, em |3 empresas, que representa um acréscimo de |4l infraestruturas auditadas
comparando com o primeiro ano de avaliagao (2018). A evolugao tecnoldgica, o aprofundamento do conhecimento
e melhoria dos processos, a generalizagao de boas préticas e o crescimento da producdo de energia renovdvel
geram um grande potencial de melhoria da eficiéncia energética no sector da dgua, com consequente aumento a
sua sustentabilidade e resiliéncia ambiental.

Em 2020 a produgao prépria de energia foi de 35,7 GWh!9, apresentando um crescimento face a 2019 de 5%, o
que correspondeu em termos de autossuficiéncia energética a 4,6%.

Energia produzida, por fonte (%)

‘ = Energia eléctrica produzida por fotovoltaicos

Energia eléctrica produzida por hidricas

Energia elétrica produzida a partir de biogds

88%

A produgdo de energia para venda a RESP, em 2020, totalizou 10,9 GWh (que representa um aumento de 5,5%
face a 2019).

'% Inclui energia produzida para autoconsumo e para injegio na rede elétrica.
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Destino da energia produzida (%)

69,43%

Combustiveis

= Energia vendida & rede

Energia auto consumida (biogds, hidrica, foto)

Na prestagao de servigos de abastecimento e saneamento sao necessdrias deslocagdes frequentes as infraestruturas,
para executar as agdes de rotina de operagao e manutengao das mesmas. Estas sao responsdveis pela maior parte
do consumo de combustiveis de gasdleo e gasolina no Grupo AdP, havendo também outros consumos, associados
as instalagbes operacionais (aquecimento de digestores, geradores de emergéncia, entre outros), laboratoriais e

administrativas.

Combustiveis 2020

Consumo de gasolina (m?) (fontes fixas e méveis) 55
Consumo de gasdleo (m?) (fontes fixas e méveis) 2435
GPL (m?) 7 144
Gés natural (m°) 104 374
Propano (ton) 1,09

No ano de 2020 a frota automdvel do Grupo AdP composta por |.302 veiculos de motor térmico consumiu 2.490
mil litros de combustiveis (gaséleo e gasolina), o que representou uma variagao de -12,6% face a 2019, percorrendo

cerca de 36,3 milhdes de km.
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Energia Total Consumida no Grupo AdP
Em suma em 2020 a energia total consumida no Grupo AdP foi de 2.870.961G).

Consumo total de energia em GJ

Energia elétrica (RESP) 2610527 5 (87905
100 287, 87 405

| 827 1 810

6 649 3954

461 670

167 5|

Energia elétrica autoconsumo 84 686 89 164
Energia elétrica vendida 37226 39259
Total!! 2804 604 287096l

019 Energia Total (GJ/ano)

Mobilidade elétrica

Em 2018 a frota automdvel do Grupo AdP passou a integrar |28 veiculos 100% elétricos (ligeiros de passageiros e
ligeiros de mercadorias). Aquando da aquisicao das viaturas, no ambito do projeto “Introdugdao no consumo de
vefculos de baixas emissdes na frota das entidades gestoras de prestagdo do servigo publico de abastecimento de
dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais no Grupo AdP", foram também instalados 134 pontos de
carregamento, que integram a rede do Grupo AdP.

Em 2020, os |28 veiculos elétricos que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram mais de |,8 milhdes
de km, consumindo para o efeito 260MWh e evitando o consumo de mais de |52 mil litros de combustiveis de
origem féssil.

Destaque: Empresas do Grupo AdP obtém Certificagio Energética da Frota

As empresas do Grupo AdP obtiveram a certificagdo energética da frota, um dos objetivos previstos no Plano de
Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE). |3 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total
de 1.430 viaturas, obtiveram a certificacdo energética das suas frotas, com classificagdes que variam entre a Classe
B e a Classe D, com uma classificagdo média de 57% (Classe C). Para a obtengdo da certificagdo foram analisadas as
praticas adotadas de gestdo de frota em cada empresa, tendo em conta vdrias vertentes — viaturas, condutores,
manutencao e consumos.

Decorrido um ano de certificagdo, pode-se assegurar o seu forte contributo para:

e Demonstragao, de forma simples e clara, do empenho na redugio da pegada ecoldgica da frota;

"' O total n3o inclui a Energia eléctrica vendida a rede
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e Contribuicdo ativa para a redugao de emissdes de CO?2 resultado da sua frota;
e Aproveitamento das oportunidades na otimizacdo de custos (combustivel, etc.) e reduzir emissées de CO2;

e Melhoria da forma de aquisicdo da sua frota, dando relevancia a eficiéncia energética e ambiental das

viaturas;

e Motivagdo dos(as) colaboradores(as), clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais
sustentdvel.

Emissdes de Gases de Efeito de Estufa

Em 2020 as empresas do Grupo AdP emitiram 19812 mil toneladas de CO?2, provenientes do consumo de energia

elétrica e dos combustiveis.

Emissdes de CO, 2019 (ton) 2020 (ton)
Eletricidade RESP 195 790 191 140
Gasolina 127 126
Gasdleo 7431 6476

GPL 29 42
Propano I 3

Gds Natural 426 254

Total 203 813 198 041

As emissGes de gases de efeito de estufa associadas ao consumo de eletricidade sdo obviamente as que representam
a maior parcela no total de emissdes. O impacto que a produgdo de energia elétrica (autoconsumo e energia
vendida) teve em termos de reducao de emissdes de CO,, em 2020, face ao consumo de igual valor da RESP foi
de 9132 toneladas. Relativamente a contribuicdo da frota automdvel elétrica, apesar do aumento do ndmero de
viaturas, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, estar diretamente ligado ao
aumento do consumo de energia por via da sua utilizagao, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugio das
emissGes de gases com efeito de estufa e na reducdo do consumo de combustiveis de origem fdssil do que no
aumento do consumo de energia elétrica, sendo o balanco claramente positivo. O impacto que a frota automdvel
elétrica teve em termos de reducdo de emissdes de CO,, em 2020, face aos veiculos com motor térmico foi de

339 toneladas.

'2Uma vez que o Grupo produziu cerca de 10,9 GWh/ ano para venda a rede, evitando emissdes na rede de 2,7 mil ton de

CO2/ ano, as emissdes liquidas, deduzidas deste valor, s3o de |88 mil toneladas de CO2/ ano. Ver notas metodoldgicas.
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Origem das emissoes

= Electricidade consumida (rede)

Combustiveis (gasolina, gaséleo, GPL,
propanoe, gas natural)

Emissdes de NOx, SOx e COVYNM

Associadas ao consumo de gasolina e gasdleo proveniente da frota automadvel de servigo, as empresas do Grupo
emitem NOx, SOx e COVNM.

EmissSes de outros poluentes (toneladas) - fontes méveis

| | | | | | LB

2019

2018
19

-

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NOX

SOX

COVNM

Destaque: EPAL lanca 2° edigio do Programa Avancado de Energias Renovaveis no Setor da Agua/
PERSA

Na 2° edicdo do Programa Avancado de Energias Renovéveis no Sector da Agua (PERSA), uma iniciativa da
Academia das Aguas Livres da EPAL, realizado em 2020 a AdP Energias voltou a ser um dos parceiros, juntamente
com o Instituto Superior Técnico, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, a NOVA School of Business and Economics
da Universidade Nova de Lisboa, o Instituto de Ciéncia e Inovagao em Engenharia Mecanica e Engenharia Industrial,
o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia, a ADENE - Agéncia para a Energia, a
Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia-Ambiente de Lisboa e a TUV Rheinland.
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No PERSA a AdP Energias assumiu a responsabilidade pelo médulo de Mercado de Energia Elétrica e Regulagdo e
pelo médulo de Digestao de Lamas, Residuos Organicos e Aproveitamento do Biogas (em colabora¢dao com a FCT

da UNL).

Plano de eficiéncia energética e de produgado de energia (PEPE)

Balango 2017 - 2020

Em maio de 2017 foi aprovado e apresentado publicamente o Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia (PEPE) do
Grupo AdP para o periodo 2017 - 2020 que se resume no quadro seguinte:

N.° de

N.° de

Eficiéncia +

medidas infraestruturas  Produgdo FEUzERE LLESLUERES

(N° e %) (N° e %) %W hanoe  tUR/anoe %) (EURe%)

88 51 ~ B 324 944
Estudos

15.3% B B B 1 2%
Alteracio do  diagrama 116 112 B 884 14| 2313311
cargas 202% B B 13.3% 82%

333 216 30354515 2947757 9 437 054
Eficiéncia energética

57.9% B 53,6% 44.4% 335%

19 18 6315 88| 611552 3438756
Producio 33% B 11.2% 92% 12.2%
de energia 2 2 3159 800 261 943 | 740 000

Microhidricas

03% B 56% 3.9% 6.2%
Producio 17 50 16802600 | 934473 10 896 000
de energia 3.0% 29.7% 29.1% 387%

M 575

100,0% _

56 632796

100,0%

6 639 866

100,0%

28 150 065
100,0%

()’ Com a revisdo do PEPE por algumas empresas, o nimero total de medidas passou para 613
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A 31 de Dezembro de 2020, o estado da arte do PEPE do Grupo AdP era o seguinte:

Objetivos de cumprimento do PEPE N 8%
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Intervengio
dez/17 - dez/18 - dez/19 - dez/20

Definida a estratégia, foi concertada entre a AdP Energias e as empresas participadas do Grupo AdP o
desenvolvimento e implementagao dos Panos de Eficiéncia Energética com vista a otimizagao dos consumos pela
via da utilizagdo racional da energia, tendo sido identificadas novas necessidades e dreas de atuagdo, quer a nivel

corporativo quer ao nivel das empresas operacionais.

O balango real do estado do PEPE a 31 de dezembro de 2020 estd traduzido através dos principais indicadores e

metas do Plano:

Objetivos do PEPE 2020 Metas para 2020

Infraestruturas abrangidas (N.°) 305 96,5% 316 Infraestruturas

Medidas implementadas (N.°) 406 807% 0 MeNd'd(is de eficiencia/
produgao

Investimento (MEUR) 16,803 ©92,6% 18,150 MEUR @

Reduzir o consumo de energia elétrica 7897 ©769%  Menos 304 GWh/ano

(GWh/ano) ! e !

Aumentar a produgdo prépria de energia . o . 4

L 0,061 @62,9%  Mais 10,778 GWh/ano @

elétrica (GWh/ano)

Reduzir a poténcia contratada (MW) @ 46840 46849 O MW em 103
infraestruturas

Reduzir a poténcia contratada (N.° de IE) @gs5s  @g3s9% O MW em 103
infraestruturas

Reduzir os custos com a poténcia contratada 1392 @3094 0450 MEUR

(EUR)

Reduzir os gastos com a energia reativa (MEUR) @ 0,740 @ 148,0% Q’SO MEUR —em 320
infraestruturas
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Objetivos do PEPE 2020 Metas para 2020
Reduzir os gastos com a energia reativa (N.° de , 050 MEUR em 320
@62 19,4% .

IE) infraestruturas

Alteracao do nivel de tensao (GWh/ano) 0 0,0% .l O GWhiano em 63
infraestruturas

Alteracdo do nivel de tensao (N.°) 0 0,0% .l | GWh/ano em 63
infraestruturas

Reduzir a pegada ecoldgica (ton CO;) 53831 199,4%  27.000 ton CO,/ano

Introducdo da mobilidade elétrica (N.9) 128 128,0% |00 Viaturas elétricas

Pos;tos de carregamento de veiculos elétricos 136 272.0% 50 Postos de

(N.%) carregamento

Certificacdo energética da frota (N.°) 1.430 130,0% |.100 Viaturas

Certificacio ra norma ISO 50 001 (N°) 108 llops 2°  [Infraestruturas
certificadas

Infraestruturas auditadas no ambito do DL 68- o Mais /8 infraestruturas a

A2015 (N.°) 62 206,72 auditar

Eﬁlr:;ac;ao de auditores internos de energia ) 2067% 50 Audliiones Grerdtes

Formacao para a energia (%) 50% 50,0% |00% de Cumprimento

Comunicacdo para a energia (%) 75% 75,0% |00% de Cumprimento

Poupanga anual em energia elétrica (MEUR) 0,308 @ 1085% 6,640 MEUR

Notas:
As atividades concluidas s3o apresentadas a cinzento.

("' Com a revisio do PEPE de algumas empresas o n.° de medidas reduziu de 593 para 503

@ Valor acumulado 2020 + 2019 + 2018
® Reducio face a 2015

@ Foi retirado o projeto SOLAR Il por ter sido incluido no Programa de Neutralidade Energética do Grupo.
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Rumo a 2030

Zero - Programa para a Neutralidade Energética do Grupo AdP

Enquanto Grupo de referéncia na area do ambiente e parceiro consistente na prossecugio dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, a neutralidade energética e
carbonica é assumida pelo Grupo AdP como compromisso prioritario.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado em 2020 com
o lancamento do Programa de Neutralidade Energética ZERO, que visa reduzir os consumos energéticos e
aumentar fortemente a producao prépria de energia 100% renovével, permitindo atingir a neutralidade energética
em 2030.

O programa, delineado tendo em conta os resultados do PEPE, do inovador programa EPAL 0% para a neutralidade
energética e as metas europeias e do Governo Portugués em termos de sustentabilidade ambiental e de
neutralidade energética e carbdnica, envolve todas as empresas do Grupo AdP e vai permitir ao Grupo ser
energeticamente autossustentdvel em 2030, dando um elevado contributo para a coesdao regional, o
desenvolvimento econémico e a sustentabilidade ambiental do nosso pais. A concretizar-se, seremos o primeiro
Grupo mundial do setor da 4dgua a implementar a neutralidade e autossustentabilidade energética.

Grupo AdP define metas para ser o primeiro Grupo de dimensio internacional a atingir a
neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

O Programa promoverd a maximizagao da energia produzida para autoconsumo mediante a alteracdo do padrio
de operagdo, incorporando a produgdao e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento,
saneamento e reutilizacdo, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de eficiéncia, a
digitalizagdo e uma aposta na qualificagao dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social,
para além de oportunidades ao nivel de aproveitamento para produgao e coproducdao de hidrogénio verde,
promovendo a reutilizagdo e a reindustrializagao, aumentando da competitividade do tecido econdmico regional,
criando valor para o Pafs, contribuindo para a diferenciacdo das competéncias do setor da dgua portugués no
mercado internacional.

A neutralidade energética permite contribuir para a redugao das emissées de CO2 e considera ndo sé energia
elétrica consumida nas instalacdes operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes do
Grupo AdP (operacionais e nao operacionais) em Portugal e no estrangeiro e, ainda, a frota automdvel de servigo.

O objetivo ndo passa apenas pela producdo prépria da nossa energia, mas tem como prioridade e ambigao a redugao
do consumo de energia nas infraestruturas geridas pelas empresas do Grupo, bem como a promogao de parcerias
para reducdo de perdas de dgua e de afluéncias indevidas nas redes em baixa, criando ainda oportunidades ao nivel
de aproveitamento para producdo e coproducao de hidrogénio verde, promovendo a reutilizagdo e a
reindustrializagdo.
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Programa de Neutralidade Energética 7E Rc
do Grupo AdP — Aguas de Portugal

O Programa ZERO envolve um investimento de 370 milhdes de euros e vai permitir alcangar uma producdo de
765 GWh, valor que corresponde ao consumo energético estimado previsto para 2030 incluindo as atividades
operacionais, bem como a frota, atingindo-se assim a neutralidade e autossuficiéncia energética em todas as
atividades do Grupo AdP.

Programa ZERO no Smart Cities Summit 2020

O Programa de Neutralidade ZERO do Grupo AdP fez parte do programa de conferéncias do “Portugal
SmartCities Summit 2020 iniciativa da Fundagio AlP.

Este evento reline todos os setores que compdem a cadeia de transformacao das Cidades Inteligentes e aos desafios
societais atuais associados a sustentabilidade, nomeadamente emergéncia climdtica, transicdo energética,
transformagao digital, mobilidade sustentdvel, economia circular e salide e bem-estar, cujas boas préticas em muito
contribuem para a atratividade das cidades e para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

José Sardinha, Vice-Presidente do Grupo Aguas de Portugal, apresentou o Programa ZERO, na Conferéncia
“ACQUALIVE".
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Ecoeficiéncia

Num contexto de ecoeficiéncia, existem no Grupo boas prdticas de poupanga de consumos transversais a todas as

atividades.
CONSUNOE
G PRODUGAD
@ 1 RESPONSAVEIS

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL m

Poupanga, Reciclagem e Reutilizagio de Agua

Redugdo de consumos nos edificios e nas instalagdes operacionais:
o Instalacdo de fluxémetros/redutores de caudal nas torneiras e mangueiras;
o Agquisicao de torneiras com temporizadores;

o Redugdo de capacidade de dgua nos depdsitos dos autoclismos e instalagao de autoclismos de dupla
descarga;

o Opgdo por arranjos exteriores nas instalagdes que ndo requeiram rega (exemplo: cobertura com
casca de pinheiro);

o Instalacdo de sensores de pluviosidade nas dreas ajardinadas;
o Manutencdo preventiva dos equipamentos de dgua.
Reutilizagao de dgua residual tratada, de dgua de processo do abastecimento, de dgua da rede e dgua pluvial;

Utilizagao de dgua de captacSes proéprias.

Poupancga de Energia

Instalagdo de janelas duplas;

Colocacdo de estores externos nos edificios administrativos e laboratérios;
Dispositivos de fecho automatico nas portas;

Reducdo da iluminagao exterior;

lluminagao com recurso a tecnologia LED;

Compensagao da energia reativa;

Ajuste de opcdes tariférias e ciclos hordrios para minimizagdo dos encargos subjacentes a energia elétrica;
Gestdao de consumos, privilegiando o hordrio de vazio na utilizagdo de energia elétrica;
Manutencgdo preventiva dos equipamentos;

Colocagao de termoacumuladores (com relégios);

Aquisicdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos mais eficientes;

Realizacdo de auditorias energéticas;
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e Substituicdo de interruptores por células de dete¢do de movimento para acionamento de iluminagao de
preferéncia por célula fotovoltaica;

e Instalagdo de variadores de velocidade (nos Grupos eletrobomba ou outros equipamentos) apds andlise
prévia do respetivo interesse técnico-econdmico;

e Execucdo de sistemas de drenagem preferencialmente graviticos;
e Realizagdo periddica de agdes de sensibilizagao e disponibilizacao de informacdo de boas praticas;
e Sinalética nos pontos-chave dos edificios, alusivos a poupanca de energia elétrica.

e Existéncia de veiculos elétricos na frota automdvel

Poupanga, Reciclagem e Reutilizagao de Materiais e Consumiveis

e Utilizagdo de papel reciclado;

e Utilizagdo de lapiseiras em detrimento de l4pis;

e Utilizagdo de copos de vidro em detrimento de materiais plasticos;
e Utilizagdo de pilhas recarregdveis;

o Utilizacdo de tinteiros recicldveis;

e Utilizagdo de tintas biodegraddveis para impressio;

e Definicdo de impressoras, por defeito, em modo econdmico, a preto e branco, em frente e verso e/ou
mais do que uma pégina por folha;

e Instalacdao de impressoras em rede, em detrimento de impressoras individuais;
e Aquisigao de equipamentos multifuncionais com tinteiros individuais (um por cor);
e Envio de cartuchos vazios e toners para enchimento e posterior reutilizagao;

e Utilizacdo de meios eletrdnicos ou locais de consulta para divulgacdo de documentos para conhecimento
geral;

e Envio do recibo mensal de vencimento por e-mail, em detrimento de papel;

e Disponibilizagao de documentos em formato digital em reunides;

e Criacdo de arquivos eletrdnicos, em detrimento de arquivos de papel;

e Incentivo a ndo impressao através de mensagem de rodapé no correio eletrénico;

e Implementacdo de sistemas de gestdo documental de entrada e saida de documentos com base em
ferramentas informéticas;

e Reutilizagao interna de material de escritério (envelopes, pastas de documento, papel de rascunho para
apontamentos ou impressao);

e Formagdes em e-learning;

e Sensibilizagdo de colaboradores para a reducao de consumiveis.
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Promovemos e estimulamos a investigagao de novas ideias, novos produtos, novos processos e
novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da nossa missdo e da satisfagdao das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Concurso Design Circular por Natureza - EPAL

Um candeeiro feito com PVC, cartdo e folhas de livros em desperdicio € um dos projetos vencedores do concurso
“Design Circular por Natureza', uma iniciativa da EPAL em conjunto com a ETIC - Escola de Tecnologias, Inovagdo
e Criacdo. O objetivo deste desafio, destinado aos alunos da ETIC, era a criagdo de merchandising produzido a partir
de materiais excedentes como papel, cartao, lonas, telas publicitdrias e garrafas Fill Forever em fim de vida. O projeto
vencedor serd agora produzido por uma IPSS, numa iniciativa inclusiva que alia a responsabilidade social as vertentes
artistica e ambiental.
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[P] Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

[C] Comprometemo-nos a apostar na Investigagio e Desenvolvimento

INDOSTRIA, INOVAGAD
(oF) EINFRAESTRUTURA

O

OBIETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Global Compact — Protecao Ambiental

9° Principio: As empresas devem encorajar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”

O Grupo AdP tem incorporado na sua missao a promogao e aceleragdo da inovagao dentro e fora
das suas empresas, contribuindo para a melhoria continua da sustentabilidade econémica, social e
ambiental do sector da 4gua em Portugal

A inovacdo € o garante da consolidagao e crescimento do Grupo AdP enquanto referéncia no sector do ambiente.
O Futuro faz-se com inovacao!

A constante evolugdo da sociedade, a crescente exigéncia dos utilizadores dos sistemas de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais, o know-how dos nossos trabalhadores/as, o trabalho em rede que mantemos com
todos os nossos stakeholders, o dever de partilharmos o conhecimento com paises menos desenvolvidos e de
aprender com os melhores exemplos, leva a que o Grupo AdP cada vez promova a Inovagdao rumo a um futuro
melhor.

Todos os dias nos deparamos com novos desafios, que criam novas necessidades e oportunidades. O caminho para
atingirmos metas ambientais, sociais e econdmicas, cada vez mais ambiciosas, € o da inovagdo. O potencial impacto
positivo gerado pela inovagdo em toda a cadeia de valor do Grupo AdP, atua de forma abrangente, desde os
processos internos (operacionais, de gestao, de recursos humanos) até a sua relacdo com o consumidor final.

A inovagdo n3o é o foco em si mesmo, mas o caminho para atingir os resultados ambientais, sociais
e econdmicos que nos propomos alcangar.

Sao diversas as mais-valias da Inovagdo desde a melhoria de conhecimentos em termos técnicos e tecnoldgicos,
notoriedade nacional e internacional, imagem de inovagao e retorno financeiro. As empresas beneficiam ainda da
vantagem de trabalharem em parceria com outras empresas, instituicdes e com universidades, o que proporciona
uma aproximagao ao mundo académico e cientifico. A criagdo destas cadeias de valor sao de grande relevancia para
as empresas, proporcionando uma relacdao win-win em que o Grupo disponibiliza know-how, recursos e informagao
para o desenvolvimento da ciéncia e recebe novos conhecimentos e tecnologias para melhor desenvolver a sua
atividade. O repositério de informagao que as empresas do Grupo possuem, bem como a disponibilidade de
espagos para experiéncias piloto, constituem recursos que podem ser mobilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico do setor.

Sabemos onde queremos chegar, promovemos o desenvolvimento de uma cultura de inovagao concretizada em
projetos com objetivos claros.
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Em 2020 o Grupo AdP continuou a operacionalizagao de uma estratégia de inovagao aberta e colaborativa,
nomeadamente através da orientagao de teses de mestrado em ambiente empresarial, em parceria com a
academia. Alinhado com esta estratégia, desenvolveu um conjunto de projetos e iniciativas com diversas
universidades de engenharia nacionais e internacionais e promogao de interfaces com startups em diversos
contextos.

Em 2020 as atividades desenvolvidas, em matéria de Inovacdo, deram continuidade a implementagao da estratégia
aprovada em 2018, para o triénio 2018-2020, mantendo o alinhamento com os objetivos corporativos e as varias
necessidades operacionais, especificamente:

Inovagio integrada num quadro de sustentabilidade da atividade do Grupo

e Alinter-relacdo entre Inovacdo e Motivagao assume-se como um contributo para o processo de retencao
de valor no Grupo

e Os processos organizacionais merecem uma constante avaliagdo e frequente atualizagdo e evolugao
norteadas pelas tendéncias de inovacao

e Arecuperacdo de recursos, como complemento a otimizagao do seu uso, deve ser um objetivo do Grupo
e alimentar o principio da economia circular

e A comunicacao e disseminacdo das iniciativas de inovacdo assume particular importancia enquanto
acelerador de Inovagao dentro do Grupo

e A transicdo para uma atividade suportada pelo digital libertando os recursos de tarefas de menor valor
acrescentado

e Marketing de processos e produtos desenvolvidos no seio do Grupo

e Apoio e driver ao processo de internacionalizagao do Grupo

No seguimento dos resultados positivos obtidos na referida estratégia de inovacao e dos novos desafios assumidos
no Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP para 2020-2022, foi definida uma nova Estratégia de
Inovacdo para o Grupo para o biénio 202 1-2022.

Destaque: Inovagao e Digitalizagao

Grupo AdP participa no Grupo de trabalho temadtico “Inovagao e Digitalizacdo” no ambito da participagdo da AdP
no Grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de abastecimento de dgua e gestao de dguas residuais e
pluviais para o periodo 2021 a 2030, PENSAARP 2030.

Durante o ano de 2020 foi reforgado o portefélio de projetos de investigacdo e desenvolvimento (I&D), no sentido
de responder aos desafios e necessidades do Grupo, cumprindo com os compromissos j& assumidos, reforcando e
alargando parcerias e identificando novas oportunidades de financiamento. O Grupo continuou também a participar
no advisory board de vdrios projetos, ja em fase de implementagao, como seja o SCALER e CLIM2POWER.
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Destaque: PYROLIFE (Financiamento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 2019-2023;
Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: secondment)

A maior incidéncia de incéndios florestais, ndo apenas no sul da Europa, mas também noutros paises europeus
requer uma mudanca de paradigma do combate ao fogo para "viver com fogo", no qual sao projetadas paisagens
resilientes e as comunidades estdo melhor preparadas para lidar com incéndios florestais.

O projeto Pyrolife reline conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e préticas cientificas. A lideranca do sul da
Europa em gestdo de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte da Europa,
enquanto as ligdes do norte da Europa aprendidas na prevengao de inundagdes serdo aplicadas no sul da Europa.

Destaque: FRISCO

Os fogos rurais podem levar a contaminagao das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas, sendo
necessario aos gestores da dgua informacao suficiente para determinar o risco pds-fogo e selecionar as medidas de
mitigagdo de impacto mais adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades, através da construgdo
de dois produtos:

e um indice de risco de contaminagao apds fogos, analisando informagao sobre os impactos dos fogos na
vegetacdo e solos, mobilizagao e transporte de contaminantes e episddios de contaminagdo com ferramentas
estatisticas e de aprendizagem artificial.

e um modelo estocdstico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solu¢des de mitigagdo sob o clima atual
e cendrios futuros.

CRISI ADAPT Il (Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor:
case study provider)

Pretende monitorizar e otimizar o planeamento da adaptagdo as alteragdes climdticas, através da implementacado e
validagdo em tempo real de previsdes sazonais dos perigos naturais relacionados com o clima. Como o risco e a
gestdo operacional requerem um tratamento holistico dos vdrios sectores afetados, o projeto ird promover a
democratizagdo da informacdo sobre o risco climdtico necessdria para cada utilizador e a informagdo de
vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.

COVIDETECT (Financiamento: Compete 2020; 2020-2021; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor:
coordenador)
O COVIDetect tem como objetivo criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2, agente

etioldgico da COVID-19, através da andlise de dguas residuais, contribuindo para melhorar a resposta face a
eventuais novos surtos da doenca.

Em tempos de pandemia o Grupo AdP concentrou esfor¢os em projetos que unem o saneamento de dguas
residuais a investigacdo e desenvolvimento de solu¢des no combate ao virus SARS-CoV-2

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 102



SARS CONTROL (Financiamento: Compete 2020; 2020-2021; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor:
coordenador)

O SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da cadeia de
tratamento de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase sdlida), avaliar em que medida as ETAR constituem
barreiras eficazes a viabilidade e disseminacdo do virus, e avaliar os impactos, diretos e indiretos, na sadde publica e
na salde dos ecossistemas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de economia circular.

Em 2020, a AdP Valor viu aprovada a sua candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial (SIFIDE)
referente ao ano de 2018 e apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2019. De igual forma, viu
aprovada a candidatura do projeto INMOVAGUA, programa que visa apoiar a internacionalizagdo da I&D através
do estimulo a participagdo das entidades do Sistema de 1& em programas europeus de investigacao e inovagao, em
particular o Horizonte 2020.

Grupo AdP na WATEREUROPE

A AdP Valor continua a representar o Grupo AdP na WATEREUROPE, em especffico no Policy Advisory
Commitee, com o papel de Water Ambassador, visando a promogao da Inovagao Grupo AdP neste contexto
internacional, mas também contribuindo para influenciar positivamente politicas europeias para o setor da dgua.

Xl Jornadas da Engenharia

As Jornadas de Engenharia do Grupo Aguas de Portugal realizaram-se, neste ano atipico, num formato totalmente
online. Com o objetivo da partilha de experiéncias e de conhecimento e de promogao do trabalho de exceléncia
que os profissionais das empresas desenvolvem nas suas dreas de atuacdo, as Jornadas da Engenharia vém reforcar
a cultura e identidade técnica do Grupo. Trata-se de um evento habitualmente reservado ao publico interno, mas
dada a riqueza do programa, aliada ao elevado prestigio dos convidados externos, a edigdo de 2020 foi aberta ao
publico em trés dos cinco dias do evento.

A edicdo deste ano das Jornadas de Engenharia teve como principais temas das sessdes técnicas a Resiliéncia e a
Eficiéncia das atividades de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. Estas sessdes, de acesso
exclusivo ao publico interno do Grupo AdP, foram o principal momento de partilha de experiéncias e de
conhecimento.

As sessbes temdticas das Xl Jornadas de Engenharia tiveram como temas: No presente desenhamos o futuro,
Economia Circular e Inovagdo. Todas estas sessdes contaram com a participagdo de keynote speakers e de
convidados externos com experiéncias diversificadas nas dreas em andlise, que partilharam a sua visao do mundo
no futuro.

ARGIS vence Prémio Inovagio

A Aguas da Regido de Aveiro desenvolveu o ARGIS, uma tecnologia de realidade aumentada com o objetivo de
agilizar os processos de trabalho de manutengao da rede, que permite sobrepor a imagem captada em tempo real
através de um tablet ou de um telemdvel com os esquemas das infraestruturas subterraneas e foi desenvolvido em
parceria com a Allbesmart, no ambito da iniciativa Aveiro Tech City promovido pela Camara Municipal de Aveiro.

O ARGIS foi o vencedor da edicao 2020 do Prémio Inovagao, uma iniciativa da AdP Servigos integrada nas Xl
Jornadas de Engenharia que visa destacar projetos inovadores desenvolvidos pelas empresas do Grupo Aguas de
Portugal.
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Além do ARGIS, entre os finalistas encontravam-se os projetos Storm Off (um automatismo de autoprotegdo nas
instalacGes elétricas das infraestruturas, permitindo evitar gastos avuttados decorrentes de avarias provocadas por
picos de energia) e Life Guardian System (uma app para telemdvel que permite monitorizar em tempo real as
condicBes de seguranca dos trabalhadores itinerantes) da Aguas do Norte; Reaproveitamento da Agua dos
Analisadores de Cloro Residual (um projeto que procura reaproveitar a dgua rejeitada nos 25 analisadores de cloro
residual existentes nas infraestruturas da empresa), da Aguas do Douro e Paiva e p-Optimizer: Desenvolvimento e
implementagdo de algoritmo de otimizagdo do consumo de energia em estagdes elevatérias (modelo que permite
a otimizagdo energética através dos sensores disponiveis nas estagdes elevatdrias de dguas residuais em fungao do
volume de efluente previsto), da Aguas do Tejo Atlantico.

Obijetivo: Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do ciclo urbano da dgua

Meta: 2 projetos de 1&D por ano

Aguas do Tejo Atlantico volta a promover o “Caminho da Inovagio”

Em 2020, realizou-se a 4.* edicao do "“Caminho da Inovacao 2020 Online”, evento dedicado a inovacdo do setor da
agua que pretende debater o futuro da dgua, partilhar conhecimento e apresentar case-studies inovadores. O tema
central da edi¢do deste ano foi a “Sustentabilidade da dgua”, e contou com painéis e sessdes Webinar sobre

"o

“Cidades Sustentdveis”, “Aguas residuais em tempo de pandemia” e economia circular “eCircular”.
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Integraciao na Sociedade

1 PARGERIAS EMEIOS

@
OBIJETIVOS

DEIMPLEMENTAGAO
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL @

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associagdes de cardter profissional, técnico e industrial, aderindo e
acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.

Associagdes/ Instituigdes/ Organizagdes

ABS - Associacao Baia do Seixal

AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto

AES - Associacdo Empresarial de Sines

AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal

ANQIP - Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalages Prediais
APCE - Associagao Portuguesa de Comunicacao de Empresa
APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial

APESB - Associagao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagdo portuguesa dos recursos hidricos

APSEI - Associagao Portuguesa de Seguranga

APMI - Associagao Portuguesa de Manutencao Industrial

APRH - Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve
Associagao Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios de Coimbra
ASPEA - Associacdo Portuguesa de Educagdo Ambiental

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel
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Camdes - Instituto para a Cooperagdo e para a Lingua Portuguesa

CASPAE - Centro de Apoio Social Pais e Amigos Escola

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a IndUstria Metalomecanica

CCDesert - Centro de Competéncias na Luta Contra a Desertificacao

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com Participagdo Publica e/ou Interesse
Economico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada — Area de Paisagem Protegida de

ambito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

CVR - Centro para a Valorizacdo de Residuos

EPIS - Empresérios pela Inclusdo Social

Energaia — Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto
ENIPSSA — Estratégia Nacional de Integragao de Pessoas em Situagao de sem abrigo
Fundacio de Serralves

FUTURESEA - SUSTENTABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENTAL
Global Compact Network Portugal

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IGen - Férum Organizagdes para a lgualdade

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associagao Empresarial da Regido do Algarve

NERBE - Associagao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda
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NERLEI - Associagdo Empresarial da Regido de Leiria

Oeste Sustentdvel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
OIKOS - Cooperacio e Desenvolvimento

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associagao para a Promogdo da Seguranca de Ativos Técnicos
PWN Lisbon - Professional Women's Network

RELACRE - Associagdo dos Laboratdrios Acreditados de Portugal

S.Energia - Agéncia Regional de Energia para os concelhos do Barreiro, Moita e Montijo

UN - Global Compact
WAMU-NET - Water Museums Global Network
Water Footprint Network

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 |

107



2.2.Em Simbiose com os Acionistas e Clientes

Os principais desafios do Grupo na relagao com os acionistas e clientes sdo:
e Criagao do valor para os acionistas e partes interessadas;
e Cumprimento das orientagles e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;

e  Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo prestado bem como a seguranca
do produto;

e Prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a tarifas
socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servigo adequados.

e Prevencao dos impactes ambientais;

Os nossos Principios e Compromissos

Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas sectoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente

Compromissos:

e  Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas;

e Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida das
populacdes

Compromissos:

e Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida
as populagdes;

e  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto;

e Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade.

Principais metas para 2016-2020
e 100% das empresas com Plano de Seguranca da Agua;
e 100% de dgua segura;
o |00% Respostas a reclamagdes escritas;

e Realizar questiondrios de avaliagao de satisfacdo a clientes de 2 em 2 anos.
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[P] Garantimos a prossecugdo das politicas sectoriais consolidando um Grupo Empresarial de
referéncia no setor do ambiente

O Grupo AdP, enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca a sua atuagdo na sustentabilidade
ambiental, social e econdmico-financeira, em estreita harmonia com os varios stakeholders e com as politicas
sectoriais.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negdcio, porque valorizam de modo diferente
os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliacdo por parte da gestdao. Assim importa, de forma
consistente, conciliar o rigor técnico, econdmico e financeiro com a elevacgdo do desempenho ambiental,
possibilitando a prdtica de tarifas que, ao utilizador final, se afigurem socialmente sustentdveis.

Os Municipios, um dos principais stakeholders, sao acionistas e clientes em simuftaneo. Em 2020, 213 Municipios
foram servidos com abastecimento de dgua e 217 com Saneamento de dguas residuais. Na atividade em “baixa”, os
clientes diretos com abastecimento de dgua foram 673 317 (em 2019 566 269) e com saneamento foram 272 615
(em 2019 196 454), estando o grande aumento relacionado com a entrada da Aguas do Alto Minho no Grupo.

A responsabilidade corporativa estd no nosso ADN e € incorporada em tudo o que fazemos. Acreditamos que,
agindo com responsabilidade, criaremos valor sustentdvel para nossos acionistas.

[C] Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor
para os acionistas e demais partes interessadas

O Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na Sociedade e no ambiente, aposta na sustentabilidade econdmica
como condi¢do essencial para a concretizagdo das orientagdes de gestdo estabelecidas pelos acionistas, como
resposta as expectativas dos trabalhadores/as e demais partes interessadas, e dos seus compromissos assumidos
com o ambiente e com a qualidade de servigo prestado a comunidade.

Em 2020, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 85,5 milhdes de euros.

2018 2019 2020

Volume de negdcios (milhdes de euros)

Resultado operacional (milhdes de euros)

EBITDA (milhdes de euros)

Resultado liquido do exercicio (milhdes de euros)
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EBITDA

(milhoes €)
343 366 374
2018 2019 2020

Volume de negécios
(milh&es €)

6915 715,3

657,9

2018 2019 2020

Resultado Liquido do Exercicio
(milhdes €)

87,3 831 85,5

2018 2019 2020

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP continuard a pautar a sua atuagao
pela criagdo de valor para os seus clientes e para os seus Acionistas (Estado e Municipios), através da melhoria
continua do servico prestado e da adogdo de medidas de racionalizagao de custos e de politicas de gestdo de risco
financeiro.

Em particular, serdo implementadas medidas de consolidagdo financeira do Grupo, conducentes a reforcar a
estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar os riscos de liquidez e de taxas de juro que se
repercutem negativamente nas tarifas e na capacidade do Grupo de libertar meios.

A gestdo do Grupo AdP tem uma atengdo particular na sustentabilidade econdmico-financeira, tendo em atengao
as especificidades proprias de cada operacdo e procura mitigar os riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem
como outros fatores econdmicos, como o envelhecimento das infraestruturas ou a necessidade de expansdo da
cobertura do servigco publico a zonas com menor densidade demogréfica e maior dificuldade orogréfica.
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Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado:
e Valor econdmico direto gerado — €854 686 039
e Valor econdmico direto distribuido — €834 152 803,84 €

e Valor econdmico direto retido - €20 533 235

A criagdo de valor econémico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte distribuigdo:

e Custos operacionais: € 487 335 614 13

e Pagamentos a provedores de capital: €69.000.425
e Trabalhadores/as: € 103 302 52914

e [Estado: € 66 239 227
e Donativos: € 451 785

13 N3o inclui IFRIC.

" Nao inclui formagio, fardamento, equipamentos de prote¢do individual.
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[P] Garantimos a prossecugio das politicas sectoriais consolidando um Grupo Empresarial de
referéncia no setor do ambiente

[C] Comprometemo-nos a garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do
Grupo

O Estado confiou ao Grupo AdP um papel central na resolu¢do dos desafios nacionais ao nivel ambiental. Com o
nosso desempenho com quase 3 décadas de existéncia muito temos contribuido direta e indiretamente para o
desenvolvimento do Pals.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade nas vertentes
financeiras e operacional do negdcio, com base em valores de integridade e ética.

A caraterizagdo do setor mostra uma evolugao histérica dindmica e de permanente procura do modelo mais
adequado a obtengdo dos objetivos nacionais, de forma a assegurar a prossecucao das polfticas sectoriais que
enquadram a sua atividade e, garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as orientagdes da Tutela e
dos Acionistas, estdo na base do modelo de gestdo do Grupo AdP e assentam numa articulagao de objetivos e de
principios de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a monitorizagao dos processos de
negdcios, para 0 que em muito contribuem as certificagbes dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiente,
seguranga, responsabilidade social e energia.

Certificagdes (%)

Qualidade - 150 9001
Ambiente - 150 14001
SHST-150 45001/ OHSAS 18001
Responsabilidade Social - SA8000 02020
Energia - 150 50001

Gestdo de Activos - 150 55000*

Gestdo da Conciliacdo - NP 4552

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Referente as empresas operacionais

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementagao e controlo que visam assegurar a sua
atuacao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevengdo das questSes relacionadas com a conduta ética dos trabalhadores/as e
fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP, os Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupcao e InfragSes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a norma de
Responsabilidade Social SA8000 (ferramentas jd descritas no primeiro capitulo).
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De notar ainda que o Grupo AdP, ao subscrever em 2010 o Pacto Global das Nagdes Unidas, assume o
compromisso de que as suas estratégias e politicas, respeitam integralmente os |10 principios deste Pacto Global,
realgando-se o da Anticorrupgao (Principio 10).

16 Eﬁﬂﬁwss “As empresas devem combater a corrupgio em todas as suas formas, inclusive extorsao e
EFICAZES

suborno.”

_!_ in Principio contra a Corrupcao, Global Compact

Em 2019 todas as empresas do Grupo AdP responderam a Call to Action Anticorrupgao, apresentada pelo UN
Global Compact, subscrevendo a Campanha Portuguesa Anticorrupgao. A concretizacado do principio da
transparéncia € alcangada através da divulgacdo regular de informacao sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna
e externo tanto da parte da holding como de todas as empresas participadas.

Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus Relatdrios e Contas.

Também o reporte das melhores prdticas de atuagdo em matéria de sustentabilidade tem-se tornado num
procedimento cada vez mais frequente nas empresas do Grupo AdP.

Manual de Indicadores de Sustentabilidade

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante a uniformizagdo na recolha de
indicadores permitindo a fiabilidade na consolidagio de informagao referente a todo o Grupo.

A Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco, responsavel pela identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos chave para reduzir ou eliminar o seu impacte é o
garante de todo o processo.

Todas as empresas do Grupo AdP tém auditorias financeiras, realizadas por entidades externas e
independentes, resultando na publicagdao do Relatério e Contas, disponibilizado a todas as partes
interessadas. Adotamos sistemas de informagao e de controlo interno, adequados a nossa dimensao
e complexidade, que cobrem todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por
entidades competentes para o efeito.

Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestao
e Auditorias as contas das empresas por entidades externas;
e Certificagdo legal das contas;

e Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e contratos de entrega e
rececao de residuos pela holding;

e Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

e Auditorias de avaliacao de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;
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Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagdo publica para empreitadas alvo de apoios
comunitarios, por parte do fundo de coesdo;

e Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, salide e seguranca e
responsabilidade social), por entidades certificadoras;

e Inspeg¢des por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAOT e ACT).
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[P] Garantimos a prossecugdo das politicas sectoriais consolidando um Grupo Empresarial de
referéncia no setor do ambiente

[C] Comprometemo-nos a contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

O Grupo Aguas de Portugal presente de norte a sul do pafs, ao ser o principal ator na prestacio de servigos
essenciais (dgua e saneamento) a comunidade, garante a melhoria da qualidade de vida da comunidade e
proporciona um maior desenvolvimento econémico local. Com 3.41 | trabalhadores/as'® e uma abrangéncia a 237
municipios muito contribui para a dinamizagdo do emprego e da economia, e dd um forte contributo no combate
a desertificagao do interior do pais.

Em 2020 demos continuidade a nossa missao, prestando um servigo publico, cada vez mais abrangente e continuo,
de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis.

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o desenvolvimento regional e na
afirmagdo do poder local, a atividade do Grupo AdP € geradora de dinamismo no tecido empresarial (nacional e
local), pelo potencial de sustentagdo e crescimento que promove em todos os setores econdmicos. De salientar
que através da prestagdo do nosso servigo de abastecimento de dgua e saneamento muito temos contribuido para
o desenvolvimento do turismo local/nacional e com isso contribuindo para a criagao de empregos diretos e indiretos
e para a criagao de valor nas regides.

Em Portugal, a qualidade das dguas balneares tem registado uma melhoria significativa, nomeadamente em resultado
da evolucio do setor da Agua. Esta melhoria tem uma relevancia elevada ao nivel da sadde publica, na fruicio do
patrimonio natural e contribuem para resultados muito positivos nas atividades econdmicas, em especial as
relacionadas com o turismo.

A relacdo com os fornecedores e com a comunidade local sdo também eixos de atuagao, nao apenas como uma
missao do Grupo, mas também como forma de potenciar o seu papel no desenvolvimento do pais, a nivel social,
ambiental, econdmico e tecnoldgico.

Promovemos parcerias indispensdveis para a concretizagdo do nosso core business, maioritariamente com
fornecedores locais e nacionais, assumindo os nossos compromissos de forma responsavel.

Continuamos a contribuir para a dinamizagdo do tecido empresarial regional e do emprego local.

213 Municipios Servidos

Abastecimento de dgua

217 Municipios Servidos

Saneamento de dguas residuais

> Trabalhadores/as no ativo.
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[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
das populagoes

[C] Comprometemo-nos a garantir a acessibilidade aos servigos de agua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida das populagdes

Garantimos uma gestdo técnico-financeira eficiente, asseguramos elevadas taxas de cobertura de abastecimento e
saneamento através do dimensionamento adequado de novas infraestruturas e da conservagao das ja existentes.

Sao varios os desafios com que o Grupo se tem deparado por forma a assegurar o desenvolvimento do negécio e
cumprir as orientagdes que lhe foram definidas. Mas a sua resposta a esses desafios estd bem patente nas taxas de
cobertura dos sistemas, cuja exploracdo e gestdo estdao sob a sua responsabilidade, na resolucao dos passivos
ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servico.

Em 2020 entrou em atividade a Aguas do Alto Minho, servindo em baixa 105 878 clientes no abastecimento e 70
949 clientes no saneamento. Integraram a AAAM os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura,
Ponte de Lima, Valenca, Vila Nova de Cerveira e Viana do Castelo.

Cobertura do servico em "alta"
100% 94%  94%  94% 93% 93% 93%

90%
80%
70%
60%

2018

0% 2019

40% m 2020
30%
20%
10%
0%

Abastecimento Saneamento

Nota do gréfico: A taxa de cobertura no saneamento referente a 2018 foi alterada de 94% para 93%, por via de uma corregao
numa empresa do Grupo apds auditoria ERSAR.
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Aguas do Douro ¢ Paiva

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas de Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

Cobertura do Servico de Abastecimento "Alta" (% de alojamentos servidos)

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

100%

Cobertura do Servigo de Saneamento "Alta" (% de alojamentos servidos)

Aguas do Tejo Atléntico

Simdouro

Simarsul

Aguas do Norte

Aguas de Vale do Tejo

Aguas do Algarve

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

90%

Nota do gréfico: A taxa de cobertura da AdCL referente a 2018 e 2019 foi alterada de acordo com a entidade reguladora
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94% Taxa de cobertura em “alta”

Abastecimento de agua

93% Taxa de cobertura em “alta”

Saneamento de aguas residuais
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Cobertura do Servico de Abastecimento "baixa"
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O modelo de gestdo que tem sido seguido assenta na recuperagao integral dos encargos através de eficiéncia
produtiva através de tarifas pelos servicos prestados, na persecucao do principio do utilizador pagador. Pese embora
os ganhos de eficiéncia incorporados, que decorre em larga medida da escala j4 obtida e da perseguida, a elevada
adversidade de um conjunto importante de fatores de contexto, como sejam 0 acesso aos recursos naturais ou a
reduzida e dispersa ocupagao do territério Continental, resuttam em diferencas significativas nos gastos associados.

A reestruturagdo organizacional do Grupo, iniciada em 2016, e que teve efeito a partir de | de janeiro de 2017,
mantém a harmonizagdo tarifdria entre sistemas através de: (i) recurso a mecanismos de solidariedade regional (a
CTA) e Fundo Ambiental (financiado por uma componente na taxa de recursos hidricos), (i) manutengdao das
sinergias de exploracdo identificadas nos sistemas multimunicipais agregados, e (iii) racionalizagao dos investimentos.

As tarifas a praticar decorrem das condigbes associadas a cada sistema, nomeadamente, o volume

de investimento previsto e a populagiao abrangida e tém especial impacto nas empresas e na

comunidade.
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[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
das populagoes

[C] Comprometemo-nos a garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do
produto

Numa Sociedade cada vez mais exigente e cheia de incertezas o Grupo AdP pretende estar a altura dos desafios
com que se depara diariamente. A fiabilidade do servico prestado tem evoluido, quer do ponto de vista da
continuidade, quer da qualidade alcancada.

No Grupo AdP, a qualidade do servico e a exigente gestdo orcamental fazem com que a utilizacao das melhores
tecnologias disponiveis desempenhe um papel fulcral no dia-a-dia das suas empresas. O acesso a ferramentas
relevantes para que se consigam melhorias na gestao dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens
a nivel operacional e ambiental.

O Regulador, agora independente e com poderes reforcados, tem um papel determinante para o sucesso das
politicas publicas nos nossos dominios de atividade, assim como os Municipios nossos parceiros, cuja colaboragao é
fundamental para tornar mais eficiente este setor de servicos que sao essenciais a qualidade de vida das populagdes.

O desempenho do servico publico prestado pelas empresas do Grupo AdP estd diretamente relacionado com a
eficiéncia das atividades de operagdo e manutencdo dos sistemas.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no servi¢o prestado as populagdes,
pelo que, a capacidade de resposta nestas situagdes é fundamental. A manutencdo dos equipamentos e
infraestruturas quer numa perspetiva reativa, quer preventiva, € indispensavel para gerir o servigo.

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proactiva, apostando na reabilitacdo de condutas, ramais e
coletores jd existentes e com necessidade de substitui¢ao, enquanto medida essencial para contribuir para a
eficiéncia operacional dos sistemas.

O impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da evolugio dos servicos da Agua é
particularmente evidente na melhoria de indicadores de salde publica, uma vez que as doengas transmitidas
nomeadamente pela dgua passaram a atingir valores muitissimo reduzidos.

Abastecimento

A capacidade de reserva de dgua que os sistemas multimunicipais apresentam, contribui para a continuidade do
servico de abastecimento. Em 2020 a capacidade de reserva nos sistemas em “afta” foi de 1.613.926 m* (em 2019
foi de 1.596.690 m?) e nos sistemas em “baixa” foi de 551.857 m* (em 2019 foi de 534.694m’). O ndmero de
interrupgdes de servico foi de |8 e | 66 respetivamente, nos sistemas em “alta” e em “baixa” (em 2019 foide 19 e
91 respetivamente).

24 Horas de capacidade de reserva
Sistemas de abastecimento de dgua em “alta”
37 Horas de capacidade de reserva

Sistemas de abastecimento de dgua em “baixa”
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O Grupo AdP presta um servico publico de total confianga a comunidade.

A qualidade da dgua fornecida € assegurada nas empresas do Grupo mediante a monitorizagao regular do produto
de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade da Agua, aprovados pela entidade reguladora, ERSAR. Em
2020 foram realizadas 94 |71 e 46 271 andlises de dgua aos sistemas em “alta” e “baixa”, respetivamente. Os
resultados do controlo analitico sao publicados periodicamente, permitindo aos consumidores o acesso a
informagdo da qualidade da 4gua e a sua conformidade com os parametros legais. Acresce que as Empresas tém
planos de monitorizacdo internos tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida
tem qualidade.

Planos de Seguranca da Agua

A implementacio dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) aumenta a capacidade de resposta dos sistemas a
situagdes que possam pdr em causa a seguranga do abastecimento.

Em 2020, seis das dez empresas operacionais do Grupo AdP, com atividade de abastecimento, tinham
implementado planos de seguranca da dgua, aumentando a confianga dos consumidores e das restantes entidades
envolvidas no processo de produgdo de dgua para consumo.

A Aguas de Portugal criou um Grupo especializado que da apoio técnico, a nivel nacional e internacional, a entidades
gestoras de sistemas de dgua no desenvolvimento e implementagao de PSA.

99,5% de Cumprimento

Parametros de controlo de qualidade da dgua de abastecimento nos sistemas em “alta”

99,3% de Cumprimento

Parametros de controlo de qualidade da dgua de abastecimento nos sistemas em “baixa”

Medidas de controlo e monitorizagdao do abastecimento de dgua

e Medi¢Ses em continuo de parametros de processo (caudal, pressao, nivel de dgua nos reservatérios, pH,
cloro, entre outros);

e Planos de controlo de qualidade da dgua (PCQA);

e Planos de controlo operacional da qualidade da dgua;

e Planos de monitorizagdo de infraestruturas sob exploracdo de prestadores de servicos;

e Planos de seguranca da dgua;

e Controle e monitorizacdo das caracteristicas hidroldgicas das origens de dgua para abastecimento;
e Controlo das perdas de dgua;

e Implementacdo de software de operagdao e manutencio.
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Saneamento

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de efluentes ndo tratados e de colapsos na
rede, salvaguardando as linhas de dgua e a contaminacdo dos solos, garantindo a melhoria da qualidade de vida as
populacdes. A manutencdo das linhas de dgua permite a comunidade desfrutar em seguranga do recurso dgua nos
seus diversos usos, desde a prdtica balnear, rega a captacao para a atividade de abastecimento de dgua. Em 2020 o
ndmero de colapsos estruturais em coletores de saneamento da rede em “alta” foi de 76 e da rede em “baixa” foi
de 19.

76 colapsos estruturais

Saneamento em ‘“‘alta”

|9 colapsos estruturais

Saneamento em “baixa”

O controlo analitico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de acordo com o estipulado nos alvaras
e legislagdo em vigor. Em 2020 foram realizadas 69.054'¢ andlises nos sistemas em “alta” e "“baixa”. Os resultados
da monitorizagdo sdo publicados periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informacdo da qualidade
da dgua residual rejeitada nos meios hidricos e a sua conformidade com os parametros legais. Acresce que as
empresas tém planos de monitorizacdo internos, tornando o controlo analftico mais exigente e garantindo que a
dgua residual rejeitada tem qualidade.

Medidas de controlo e monitorizagdo do saneamento de dguas residuais:
e Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descargy;
e Plano analitico de controlo operacional;
e Plano de monitorizagao dos emissdrios submarinos;
e Medi¢bes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;
e Plano de monitorizacdo de emissdes gasosas;
e Plano de monitorizagdo dos meios recetores de dguas residuais tratadas;
e Planos de monitorizagao de infraestruturas sob exploragao de Prestadores de Servigos.
97,16% de Cumprimento
Licencas de descarga de dgua residual nos sistemas em “alta”
81,45% de Cumprimento

Licengas de descarga de dgua residual nos sistemas em “baixa’

'® Andlises realizadas em infraestruturas com licenga de descarga
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[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida das populagdes

[C] Comprometemo-nos a personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa
maior proximidade

A atuagdo do Grupo AdP tem-se pautado pela implementagdo de uma cultura de maior proximidade com o cliente,
atuando e inovando no sentido de simplificar o seu acesso aos servigos de dgua e saneamento, aumentando o grau
de confianga e satisfagao dos utilizadores, e pela promocao do didlogo com os clientes de forma a ir de encontro as
suas expectativas.

213 Municipios Servidos

(AA)

217 Municipios Servidos
(AR)

673 317 Clientes Diretos
(“Baixa” AA)

272 615 Clientes Diretos
(“Baixa” AR)

Existe uma relagdo de proximidade entre as empresas do Grupo e os Municipios (clientes em “alta”, que sao
também acionistas). A existéncia de canais de comunicacao abertos aumenta a transparéncia e a confianca que se
estabelece entre ambos. As rela¢Ges bilaterais, que diariamente se efetuam aos varios niveis, tanto institucionais
como técnicos, permitem alinhar objetivos e melhorar o servigo de abastecimento e saneamento ao consumidor
final.

Garantimos a prestagdo de servigos de qualidade elevada, baseada no profissionalismo, na
seriedade e na transparéncia para com os clientes.

Nas empresas que prestam servicos em “baixa”’, o grande desafio do Grupo, dado o elevado nimero de clientes
diretos, os Municipes, centra-se no garante do alcance de todo o universo dos clientes. Os seus sites apresentam
um espago exclusivo para clientes, onde disponibilizam informagdao Util e formas de contacto direto para
esclarecimentos.

Na promogdo do didlogo com os clientes e de forma a percecionarmos a sua opinido, periodicamente (por regra
bianual) as empresas do Grupo avaliam a satisfagdo dos utilizadores de “alta” e "baixa”’ dos servicos de
abastecimento e saneamento, tendo neste perfodo 7 empresas realizado a sua avaliagdo.

Em 2020 foram recebidas 473 reclamagdes em “alta”, valor inferior a 2019 (488) e 9020 reclamacSes em “baixa’,
valor superior a 2019 (3709). A taxa de resposta dentro do prazo legal foi de 98% e 44% respetivamente.
Atendendo a que a AdAM iniciou a sua atividade em 2020, o valor comparativo relativamente a 2019 é de 99,9%.
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Objetivo: Garantir a satisfagao dos utilizadores dos servicos

Meta: 100% Respostas a reclamagdes escritas

Continuamos a, junto dos clientes, aumentar a perce¢ao do valor do servigco, desta forma
aumentando o valor ambiental e social da agua.

Lojas da Aguas do Norte recebem certificagio “COVID SAFE”

A Aguas do Norte garantiu a certificacio “COVID SAFE" em todas as suas lojas de atendimento ao cliente,
localizadas nos municfpios que constituem o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. Esta certificacio, a primeira
atribuida a uma empresa portuguesa do setor das utilities, tem o objetivo de garantir a confianga e a seguranga aos
colaboradores/as e clientes, tendo como base as orientagdes da Direcao-Geral da Saidde (DGS), da Autoridade para
as Condi¢des do Trabalho (ACT) e da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), no ambito da pandemia
mundial COVID- 19, e pretende verificar no local a eficaz implementagdo de procedimentos e praticas de seguranca
e salde.
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2.3.Em Simbiose com os Colaboradores

Comprometemo-nos a promover o desenvolvimento dos nossos colaboradores

Os principais desafios do Grupo na relagdo com os seus Trabalhadores/as s3o:
e A qualificagdo e valorizagdo do trabalho;
e A garantia das condi¢Ses de trabalho com grande enfoque na satide e seguranga;
e A jgualdade de oportunidades

e A motivacdo e satisfacao

Os nossos Principios e Compromissos:

Principio: Valorizamos a relagao com os colaboradores.
Compromissos:

e |nvestir no desenvolvimento dos colaboradores:

Garantir a igualdade de oportunidades;

Garantir a seguranga e saide no trabalho;

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz.

Principais metas para 2016-2020
e  Garantir mais de 35 horas de formagao por trabalhador/a por ano;
e  Garantir a avaliagdo de desempenho al00% dos trabalhadores/as do Grupo;
e Implementar o Plano de Igualdade de Género em 100% das empresas;
e Obter a certificacdo na norma SA8000 em 100% das empresas do Grupo;
e  Garantir 8 horas de formagdo de seguranca a todos os trabalhadores/as por ano;
e Reduzir 25% os acidentes de trabalho;

e Alargar o ambito das certificagcSes de Higiene e Seguranga no trabalho: 100% de empresas com 100% do
ambito certificado;

e Assegurar que > 80% dos pedidos de mobilidade interna s3o aceites;
e Assegurar que 100% das empresas com intranet de Grupo;

e Promover o didlogo social: 100% das empresas com questiondrio de clima organizacional/2 em 2 anos.
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Global Compact — Direitos Humanos
|° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente.

2° Principio: As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos.
Critério 5: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea dos direitos humanos.

Critério 6: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios dos direitos humanos.

Critério 7: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo dos direitos humanos.

Critério 8: Outputs da integragdao dos principios dos direitos humanos na gestao do Grupo.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

Global Compact — Préticas Laborais

3° Principio: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo a negociagdo
coletiva.

4° Principio: A aboligdo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério.

5° Principio: A aboligdo efetiva do trabalho infantil.

6° Principio: A eliminagdo da discriminagao no trabalho.

Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou polfticas na drea laboral.
Critério 10: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios laborais.
Critério | |: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo laboral.
Critério 12: Outputs da integracdo dos principios laborais na gestdo do Grupo.

in “Informacao de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

3.499
Total de Trabalhadores/as

41

Administradores/as Executivos/as

O Grupo assume, no ambito da sua politica corporativa de gestdo de recursos humanos, o compromisso de
promover ativamente o desenvolvimento e a valorizagao continua de todos os trabalhadores/as contribuindo, desta
forma, para o seu envolvimento e compromisso com a missao que nos estd acometida.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢des de trabalho aos/as trabalhadores/as,
celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) aplicavel a todos os trabalhadores/as que ndo
estavam ainda abrangidos por um instrumento de regulamentagdo coletiva. O ACT constituiu um instrumento
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importante de normalizagdo das relagdes laborais, de desenvolvimento sustentdvel das empresas, e de valorizagao
dos trabalhadores.

O Grupo AdP, que conta atualmente com 3.499 trabalhadores/as'/, 3.41 | no ativo, muito tem contribuido para a
dinamizagdao do emprego e da economia local, dando um forte contributo no combate a desertificacao do interior
do pais.

E:%T"Zﬁw As empresas do Grupo AdP sao potenciadoras do emprego local.

o
AdN 589
AdAM 149
AdDP |40
Simdouro 80
AdRA 273
AdCL 218
EPAL+AAVT 998
AdTA 370
Simarsul 98
Holding e Instrumentais'® 5]
AdSA 59
AgdA 123
AdA 163

Apostdmos em politicas e préticas de gestdo de recursos humanos que promovem a aquisicao das competéncias
necessdrias a concretizagdo dos nossos objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores/as. A melhoria continua dos sistemas de gestdo de higiene e seguranga no trabalho e de
responsabilidade social permitem uma gestdo adequada dos riscos associados as atividades do Grupo AdP e a
garantia das melhores préticas de trabalho, encontrando-se 82% e 53% das empresas certificadas, respetivamente

I”Valor referente ao total de trabalhadores/as a 31 de dezembro de 2020, incluindo trabalhadores/as com contrato suspenso.
Ao longo da “Simbiose com os Colaboradores’ os rdcios sao apresentados tendo como base o nimero de trabalhadores/as
no ativo.

1% Inclui as sucursais e subsididrias da AdP Internacional
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nas normas ISO 45001 / OHSAS 18001 e SA 8000. As empresas ainda nao certificadas encontram-se em processo
de certificacao.

Objetivo: Obter a certificagdo segundo a norma SA8000
Meta: 100% das empresas do Grupo
Requisitos que estao na base da SA8000:
e Trabalho infantil:
e Trabalho forcado;
e Salde e seguranca;
e Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva;
e Discriminacao;
e Préticas disciplinares;
e Hordrio de trabalho;
e Remuneragio;

e Sistema de gestdo.

O Grupo AdP estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as relagdes sociais e condi¢des de trabalho,
adotadas na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

O Grupo AdP considera os seus recursos humanos como o principal fator diferenciador na prossecugio da

continua exceléncia de servigos. Em 2020 consolidamos o “Nés AdP”

Privilegiamos a mobilidade interna nos processos de recrutamento: O recrutamento interno é
por nés encarado como uma das ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores/as, possibilitando-lhes a exposi¢ao a novos contextos e desafios, que potenciam a
aquisicao de novas aprendizagens e competéncias.

A mobilidade interna no Grupo tem sido uma opgdo estratégica, contribuindo, por um lado, para a otimizagao da
gestdo de recursos humanos e, por outro, para a evolugao profissional, partilha de experiéncias e/ ou melhor
equilbrio da vida pessoal e profissional dos trabalhadores/as. A pesquisa interna de profissionais para alocar a
projetos e/ ou para suprir necessidades de know-how especifico € um processo que acrescenta valor a AdP e
possibilita aos trabalhadores/as a exposicao a novos contextos e desafios que potenciam a aquisicdo de novas
aprendizagens e competéncias.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 128



Objetivo: Promover a mobilidade interna

Meta: 80% de pedidos de mobilidade interna aceites

Mobilidade no Grupo AdP 2020

Mobilidade tempordria de trabalhadores/as entre empresas do Grupo 46
Mobilidade tempordria de trabalhadores/as para érgaos sociais em empresas do 9
Grupo

Mobilidade definitiva, com cessdo do contrato na empresa de origem'? 68

Caracterizagao dos Recursos Humanos do Grupo

A estratégia de sustentabilidade do Grupo assenta nos pilares de confianga, integridade, responsabilidade e respeito
pelos seus trabalhadores/as, privilegiando relagdes de trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que 85%

dos contratos sdo sem termo.

Trabalhadores/as por tipo de contrato de trabalho (%)

85 8% 87.1% g4 zo
Uq,070

2018

2019

2020

0,3% 02% 0,5% 2,0% 16% 2.3%

11,8% 11,19% 12,3%

Contrato sem termo Contrato a termo incerto Contrato a termo certo

Qutro tipo de contrato

Cerca de 4% dos trabalhadores/as do Grupo tém uma antiguidade entre 6 e 10 anos. E 36% mais de |6 anos. A

antiguidade média do Grupo € de |3 anos.

1% Inclui os/as trabalhadores/as transferidos da AdP Valor para a AdP SGPS no decurso do processo de reorganizagio corporativa.
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Antiguidade
(%)

m Menos de | ano

36% ® Entre | e 2 anos (inclusive)

m Entre 3 e 5 anos (inclusive)

= Entre 6 e 10 anos (inclusive)
Entre 11 e 15 anos (inclusive)

Mais de 16

39%

Trabalhadores/as do Grupo com Ensino Superior

Habilitagdes literarias (%)

® Ensino bésico ou inferior
= Ensino secundario

Ensino superior
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Trabalhadores/as, por categoria profissional (%)

u Chefias de 1? linha

u Chefias intermédias

m Técnicos superiores ou
equiparados

1 Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo

Trabalhadores/as por categoria profissional por género (%)

100% 97.0%

80%

60%

40%

20%

0%

Chefias de I? linha Chefias intermédias Técnicos superiores ou equiparados Técnicos operacionais Técnicos de apoio administrativo

uF
=M

Uma grande percentagem de trabalhadores do Grupo sio técnicos operacionais.
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[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[C] Comprometemo-nos a investir no desenvolvimento dos colaboradores

A estratégia da Direcdo de Recursos Humanos Corporativos estd alicercada no cumprimento dos objetivos de
exceléncia do core business, através do contributo individual dos trabalhadores/as. Sdo desenvolvidos esforcos no
sentido de promover a sua motivacao e o desenvolvimento das suas competéncias.

Comprometemo-nos a promover ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos. A
formacao é uma aposta forte da politica de gestao de Recursos Humanos.

Valorizagao Profissional

Um dos valores da AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos seus trabalhadores e trabalhadoras através
da aquisicdo de competéncias e aprendizagem ao longo da vida. Os trabalhadores e trabalhadoras sio incentivados
a participar em programas de Pds-Graduacao, Mestrado ou Doutoramento em dominios diretamente relacionados
com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A participagao
em Associacdes Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagdo profissional ou se mostrem adequadas
ao prosseguimento dos fins da Empresa € igualmente incentivada e suportada.

Gestao do Desempenho

O Processo de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais, por
forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa e potenciar a melhoria
continua. O Sistema de Avaliagdo de Desempenho prevé que a avaliagdo ndo seja um ato isolado mas antes, parte
de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de expetativas, a definicdo de metas e objetivos
claros a atingir, a identificacdo de oportunidades de melhoria, como, e principalmente, o desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as.

Formagao Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua, entendemos que é fundamental dotar os nossos recursos humanos
com as competéncias necessdrias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo assim para o
sucesso da AdP. Desta forma, a formac@o dos colaboradores é uma aposta forte da politica de gestao de Recursos
Humanos.

Os processos de planeamento, gestdo e avaliagdo da formagdo, visam dar resposta as necessidades formativas
identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequacdo das mesmas. Sdo igualmente dinamizadas a¢des de formagao
de cariz transversal e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento organizacional, assim como o reforco e
consolidagao de valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

EDUGAGAD
DEQUALIDADE

]
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Academia das Aguas Livres (AAL) - EPAL

A Academia das Aguas Livres (AAL) tem como objetivo colmatar lacunas da oferta formativa para quadros técnicos
e operacionais do Setor da Agua e Ambiente, a nivel nacional. Assim, para além das/os trabalhadoras/es do Grupo
a AAL recebe formandos externos que reconhecem a exceléncia nos seus servicos.

“A Gestio do Talento no Setor da Agua” - Conversas com tema

“A Gestdo do Talento no Setor da Agua” foi tema do mais recente webinar realizado pela APDA no qual
participaram Fatima Borges e Rui Costa, diretores de Sustentabilidade e de Recursos Humanos da Aguas de
Portugal. Na sessdo foram destacados o espirito de missao, o propdsito e o compromisso dos profissionais enquanto
fatores potenciadores do talento que é demonstrado por quem trabalha no setor da 4gua e no Grupo Aguas de
Portugal.

Aguas do Douro e Paiva promove ErgoCoaching como forma de prevengio

A Aguas do Douro e Paiva tem em curso um programa pioneiro de promogio da satide e seguranca dirigido aos
trabalhadores/as. O Programa ErgoCoaching, projeto piloto de coaching individual de ergonomia, foi desenhado
pela STE em parceria com a Be-Ergo, pois a maioria das lesdes registadas na AdDP e na SIMDOURQO eram de cariz
ergondmico. O objetivo foi o de fornecer aos trabalhadores/as estratégias individuais para posturas e habitos mais
sauddveis e ergondmicos, que promovem a performance no trabalho. Esta iniciativa contou com a participagdo de
205 trabalhadores/as e realizagdio de mais de 1880 atendimentos/intervengdes, tendo tido resuttados muito
positivos.

Objetivo: Garantir a formagdo continua e a valorizagdo das competéncias dos trabalhadores/as

Meta: Garantir mais de 35 horas de formagao por trabalhador/a por ano

Apostamos em politicas e praticas de gestao de recursos humanos que promovam a aquisi¢ao das
competéncias necessarias a concretizagao dos nossos objetivos estratégicos e ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores.

Em 2020, os/as trabalhadores/as ativos do Grupo tiveram cerca de 45 mil horas de formagao®.

2 Inclui 1437 horas de formagio referentes a trabalhadores/as suspensos a 3| de Dezembro e que safram no ano em andlise.

N3o inclui administradores.
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Numero de formandos

2649

2362 2369

2018 2019 2020

Horas de formacgio
83956
68372
46 469

2018 2019 2020

20

10

Média de horas de formacio anuais, dos trabalhadores/as e
administradores/as executivos, por categoria funcional

49 47
38
34
30
. 27 29 2018
27 2+
22 2019
20 19 20
16 — —] 5 5 2020
12
- 5 I I 6 |
Administradores Chefias de 12 linha Chefias Técnicos Técnicos Técnicos de apoio
executivos intermédias superiores ou operacionais administrativo

equiparados
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[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[C] Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional

5 Mulheres

Administragio

55% Mulheres

Técnicos/as superiores ou equiparados

31

Trabalhadores/as de Nacionalidades Minoritarias

[00% Retorno

Apos licenga parental

489% Técnicos Superiores

Entre os 36 e os 45 anos

31% Chefias de 1? Linha

Entre os 36 e os 45 anos

Em 2020 destacamos a certificagdo da EPAL e AdVT no seguimento da holding — AdP SGPS, da AdP

Valor da AdP Energias e da AdP Internacional na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 sistema de
gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta Polftica
especffica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos ndo discriminatérias, o proprio Cédigo
de Conduta e Ftica e a certificagio na norma de Responsabilidade Social SA8000 solidificam esta temdtica. A Politica
de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a
cultura corporativa e coesdo social no Grupo. O Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assume os
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Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigacdes profissionais e familiares é, ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas
também uma componente necessdria a evolugao das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos homens
e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta polftica, dar o seu
contributo ativo para a implementacdo das melhores préticas de promocao da igualdade na sociedade.

Os principios orientadores da Politica sdo os seguintes:
e Estratégia, missao e valores
e |gualdade de tratamento e de oportunidades
e Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
e Prevencdo da prética de assédio no trabalho
e Didlogo social e participagao
e Formacdo inicial e continua
e Comunicagao e imagem

Corporizando os principios enunciados na Polftica de Igualdade de Género, o Grupo define anualmente o Plano
para a lgualdade (por empresa) que visa a implementagdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma
efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes, e a
permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:
e  Estratégia, missdo e valores;
e |gualdade no acesso a emprego;
e Formacdo inicial e continua;
e |gualdade nas condigdes de trabalho;
e Protecdo na parentalidade;
e Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;

e Prevencdo da prdtica de assédio no trabalho.

O Plano para a lgualdade é composto por iniciativas € metas que concorrem para a prossecucao dos seguintes
objetivos:

e Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que visem a promogido da
igualdade entre homens e mulheres;

e Revisdo dos Cdédigos de Conduta e ética assegurando os principios de lgualdade, ndo discriminagdo e
conciliagao;
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e Promocdo da temética da Igualdade de género na cadeia de fornecimento;
e Auvaliagdo do impacto e dos progressos das politicas e iniciativas implementadas;
e Promocao da equidade na representagao de género na composi¢ao de jdris e comissoes.

e Revisdao dos manuais de acolhimento assegurando os principios de lgualdade, ndao discriminagao e
conciliagao;

e Criagdao e manutengao de informacdo, tratada por género, relativa aos processos de recrutamento e
selecdo de pessoal, formagao, desempenho, estdgios, entre outras;

e Divulgacdo regular de informagao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em
matéria de igualdade, nao discriminagdo, salde, cidadania, maternidade e paternidade, conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional e informagdo objetiva e atualizada sobre o fendmeno do assédio sexual e
moral, no local de trabalho:

e Promogdo da equidade Homem/Mulher no gozo das licengas parentais através da divulgagao de direitos e
deveres na maternidade/parentalidade, previstos na legislacdo;

e Implementagdo e certificacgio das empresas na norma de conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional. Certificagdo na NP 4552/2016- Sistema de Gestdo da conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal;

e Aproveitamento do progresso das tecnologias de informagao para criagdo de novas formas de organizacdo
e gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a conciliagdo do trabalho com
a vida familiar:

e Divulgacdo dos recursos existentes na drea geografica da empresa que facilitem a conciliagdo trabalho-
familia;

e Promogdo da mobilidade interna do Grupo;

e Realizagdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promocao da igualdade entre homens e mulheres e
a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

e Promocdo de iniciativas de Igualdade, ndo discriminagdo e conciliagido no Centro de Educagio Ambiental
Agua 360,

e Integrar projetos relevantes relativos a Igualdade, ndo discriminacdo e conciliagdo privilegiando os que
tenham enfoque no combate a pobreza e exclusdo social na sociedade (exemplo "Girl Move”, “Girl

Técnico”, "Comunidade Ciganas™);
e Ultilizagdo de linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo discriminatdria nos processos

de comunicacdo internos e externos;

v Integracdo de indicadores obrigatérios de igualdade de género (IG) em relatdrios oficiais (R&C, RS, etc.);

disponibilizagdo no site das empresas de indicadores gerais de IG.
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Complementarmente e como reforco, também no Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP se
assumem Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do Género”;
Promover a diversidade;
Obter a certificacao segundo a norma SA8000 (no caso de empresas ndo certificadas);

Promover a mobilidade.

Como principais iniciativas em 2020 que concorrem para os Planos definidos destacamos entre outras:

Certificagdo da EPAL e AdVT na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 sistema de gestdo da conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal. A certificagdo pela NP 4552:2016 demonstra o nosso
compromisso com o objetivo da conciliagdo enquanto critério de gestdo compativel com a estratégia e
integrado nos seus processos, alavancando beneficios na retengdo e captacao de talento, na diminuigao do
absentismo e no aumento da produtividade, na reducao de conflitos laborais, na valorizagao da organizagao
perante a comunidade local e internacional, e na valorizacdo dos seus produtos e/ou servicos;

Realizacdo de agdes de sensibilizagdo no ambito da norma de Responsabilidade Social SA8000 (requisito 5)
onde se enquadra o repudio de todas as formas de discriminacao, incluindo a baseada no género. Em todos
os acolhimentos também este tema foi enfatizado. Estas acdes de sensibilizacdo estenderam-se igualmente
aos prestadores de servicos;

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicacdes e comunicagdes da
empresa. A EPAL criou e divulgou um manual de linguagem inclusiva que ird ser adaptado a todas as
empresas do Grupo;

O Grupo AdP divulga anualmente no Relatério e Contas e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos
a informagao relevante de Recursos Humanos desagregada por sexo (bem como nos relatérios individuais
das empresas). O Relatério de Sustentabilidade Corporativo € enviado aos principais stakeholders e é
disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet;

No edificio sede e na maioria das empresas do Grupo (nomeadamente nas empresas certificadas na SA
8000) existem Representantes das trabalhadoras e trabalhadores para a responsabilidade social/Equipas de
desempenho social, bem como caixas de sugestdes;

Foi efetuada uma auscultagao aos trabalhadores e trabalhadoras da Holding e empresas instrumentais sobre
a temdtica da Igualdade de Género;

Foi dada uma orientacdo no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem compostos
por homens e mulheres;

Integrdmos o Projeto “Engenheiras por um dia”, uma iniciativa que procura promover junto das estudantes
do ensino secundério a opgao pelos ramos da engenharia e da tecnologia, desmistificando a ideia de que
estas dreas sao dominios masculinos.

De forma a consolidar o seu posicionamento a Aguas de Portugal tem renovado o seu compromisso com o Férum
Empresas para a Igualdade (IGEN) refor¢cando o compromisso de promogao da igualdade de género, da justica
organizacional e da satisfacio dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras. Com esta adesio, a Aguas de Portugal
compromete-se a desenvolver agdes de promogao de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria
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em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagdo entre homens e mulheres no
trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar, e prote¢do na
parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com 6 empresas, certificadas na
norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestao de conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade em 2016. A Carta para a Diversidade, € uma
iniciativa da Unido Europeia, com o objetivo de encorajar os empregadores a implementar e desenvolver politicas
e préticas internas de promogao da diversidade. A assinatura da Carta simboliza a intengao de uma organizagao que
pretende evoluir e promover ativamente o potencial da diversidade de acordo com o que estiver ao alcance dos
seus recursos e possibilidades.

Refor¢gamos o nosso compromisso com a diversidade e inclusdo

O Grupo AdP associou-se a APPDI — Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusiao

Q@ 10 Elslljucu’iutgﬁ[s

OBIJETIVOS _
DE DESENVOLVIMENTO -
SUSTENTAVEL —

Global Compact — Préticas Laborais
6° Principio: A eliminacdo da discriminagao no trabalho

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”

IGUALDADE

@ DEGENERD
OBIJETIVCS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Trabalhadores/as por género (%)
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Objetivos: Garantir o cumprimento do Plano de Igualdade de Género

Meta: Implementar o Plano em 100% das empresas

No Grupo existem 41 Administradores Executivos, 26 homens e |5 mulheres.

Administradores executivos, por género (%)

80%

71%
70%

66%
63%

60%

50%

m2018
40%

w
N
xR

34% 2019

29% 2020
30% -

20% —

10% —

Masculino Feminino

No Grupo existe um equilibrio entre o nimero de trabalhadoras e de trabalhadores. Nas empresas participadas,
dado que a atividade de exploracdo € a que tem maior expressio, e atendendo as caracteristicas do tipo de fungdes
inerentes, existe naturalmente maior representatividade do género masculino. Em todas as categorias profissionais
existem ambos os géneros.
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Administradores executivos, por género (%)

71%

70%

63%

m2018
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2020
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Masculino Feminino

Administradores executivos, por faixa etaria (%)

45%

35%

=2018
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2020

25%

15%

10%
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0% 0% 0%
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Trabalhadores/as por categoria profissional e faixa etdria (%)

Técnicos de apoio administrativo |

Técnicos operacionais
u<l9

m[19-25]
m [26-35]
 [36-45]
1 [46-55]
- [56-65]
Chefias intermédia), 65

Técnicos superiores ou equiparados |

Chefias de 1* linhg,f

Atualmente, 2,7% dos trabalhadores/as do Grupo AdP pertencem a Grupos minoritdrios o que reflete a igualdade
de oportunidades e a ndo discriminagdo no Grupo.

Diversidade e Inclusdo(n.2)

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

m nacionalidade minoritaria
Técnicos superiores ou equiparados
" portadores de deficiéncia

Chefias intermédias

Chefias de 12 linha
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No Grupo AdP existe equidade, entre homens e mulheres, nas remuneragdes auferidas.

Média da retribui¢do base mensal, por género, por empresa (%)

100%

Média da retribui¢do total mensal, por género, por empresa (%)

100%
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Média da retribuicio base mensal, por género, por categoria profissional (%)
55%

53% 3% 53%

uF
M
Chefias de 12 linha Chefias intermédias Técnicos superiores ou equiparados Técnicos operacionais Técnicos de apoio administrativo
Média da retribuig3o total mensal, por género, por categoria profissional (%)
55%.
539 53%
52% 1%

mF
oM™

Chefiasde 12 linha Chefias intermédias Técnicos superiores ou equiparados Técnicos operacionais Técnicos de apoio administrativo

Os principios de igualdade de oportunidades criam uma cultura competitiva de “valor de emprego”.

Existemn no Grupo AdP, beneficios complementares que traduzem a aposta em politicas sociais nas nossas empresas
e que contribuem para a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal.

ERRADICAR
AFOME

(({
w
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Beneficios complementares

e Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar

Seguro de vida

e Subsidio de transporte

e Acordos com gindsios

e Ginastica

e Protocolos com farmdcias

e Campos de férias para filhos/as de trabalhadores/as
e Acordos com instituicGes culturais

e Diade aniversdrio

e (abaz de Natal

e (Cabaz de Berco

e Apoio a formacdao complementar

e Acordos com instituicdes culturais

e Bolsas de estudo a filhos/as de trabalhadores/as

e Distribuicdo de fruta fresca no local de trabalho

Nota: Estes beneficios ndo sao homogéneos nas empresas do Grupo AdP.
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Bolsas de Estudo AdP

O programa corporativo de atribuicao de bolsas de estudo
com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem
das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es é um programa de
Responsabilidade Social interna de grande impacto.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos/as a
concorrer/frequentar o Ensino Superior, com os melhores
resultados académicos e com menos recursos financeiros. Em
2014, este programa estendeu-se aos/as filhos/as dos/das
colaboradores/as que frequentam o Ensino Especial.

O programa de atribuicdo de bolsas de estudo para os/as
filhos/as dos/das trabalhadores/as foi iniciado em 2013, tendo
até ao momento sido atribuidas 269 de Ensino Superior de
Ensino Especial.

Em 2020, nesta que foi a edicado com maior nimero de candidaturas apresentadas, foram atribuidas 45 bolsas de
estudo, 22 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 23 bolsas destinadas ao Ensino Especial no valor de 1.200 euros

cada.

Mente sa em corpo sao. Mantenha-se saudavel!

A prética de exercicio fisico e a adogdo de hdbitos sauddveis tém especial relevancia nesta época que estamos todos

aviver.

A Aguas de Portugal adaptou o seu programa de gindstica a situacdo atual de pandemia e disponibilizou um programa

de aulas de ginastica pds-laboral, online, preparado exclusivamente para os trabalhadores e trabalhadoras de todas

as empresas.

Mente sa em corpo sao sem esquecer a hidratagao:

beba dgua da torneiral

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 |

147



[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[C] Comprometemo-nos a garantir a seguranga e satde no trabalho

3 e

v

No Grupo AdP € nossa responsabilidade garantir a seguranca dos nossos trabalhadores e trabalhadoras propiciando
para isso locais seguros e sauddveis para trabalhar. Estilos de vida equilibrados e sauddveis sustentam carreiras longas
e gratificantes, o que, por sua vez, ajuda a reter os nossos talentos.

A drea da salde e da seguranga € uma preocupagao permanente no seio da atividade do Grupo, sendo a abordagem
destas questdes essencial para o garante da integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores.

A identificagdo e avaliagdo das condi¢bes de trabalho nas nossas empresas tem contribuido para um ambiente de
trabalho mais seguro, permitindo diminuir os riscos potenciais a que os colaboradores estao sujeitos no seu dia-a-
dia. Em 2020 fruto da situagao conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, o Grupo
AdP estabeleceu fortes medidas de seguranga de cumprimento obrigatdrio pelos colaboradores e prestadores de
servigos, de forma a evitar a propagacao da doenga (medidas descritas no inicio do relatério). Todas as empresas
do Grupo desenvolveram programas de reforco visando este objetivo.

#N3aoParamos

As empresas do Grupo Aguas de Portugal prepararam Planos de
Contingéncia para o COVID-19, em complemento dos seus planos
operacionais e de emergéncia, e estao a gerir os riscos e as contingéncias
inerentes ao grande desafio que todos enfrentamos.

As nossas equipas continuam a trabalhar para assegurar os servicos de
abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura
e fidvel.

Agradecemos a todas as equipas que estdo no terreno ou a trabalhar
remotamente: juntos venceremos!

Estamos em Linha

Uma das preocupacdes da Aguas do Norte, SA. foi a informacio e
acompanhamento dos colaboradores durante a Pandemia. Além do contato
telefénico mantido por todos os técnicos da drea para apoio dos restantes
colaboradores e, principalmente, para assisténcia daqueles que mantiveram o
trabalho nas instalagdes, foi desenvolvida a iniciativa Estamos em Linha.

Esta consistiu em sessdes de informacdo, esclarecimento, orientacdo e
auscultagdo realizadas através da plataforma Teams, envolvendo o maior — COVID-19

, . . ESTAMOS EM LINHA
ndmero possivel de colaboradores e prestadores de servigos.
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Durante o ano 2020, foram realizadas 62 sessdes num total de 96,5 horas de formacgao a 1678 formandos da
AdNorte, 53 formandos de Outsourcing e |6 de prestadores de servicos.

A implementagdo crescente de medidas de controlo e a disponibilizagao de equipamentos de protegao coletiva e
individual, bem como o desenvolvimento e teste de planos de emergéncia contribuem para a minimizagao da
sinistralidade no trabalho.

Em 2020, 82% empresas do Grupo tinham os seus sistemas de gestdo de higiene e seguranga no trabalho
certificados, resultante de uma postura de prevengdo de riscos permanente e continua. Destas, onze tém a
totalidade do ambito da empresa certificado.

Ao nivel do Grupo, o GCF de sustentabilidade estd a desenvolver um projeto que visa reforcar a prevencdo na
seguranga, trabalhando o tema de forma transversal com as empresas participadas.

Objetivos: Alargar o ambito das certificagdes em seguranca e salde a todas as instalagdes

Meta: 100% das empresas com 100% do ambito certificado

Em 2020, oito empresas do Grupo tinham Representantes dos Trabalhadores/as eleitos/as.

2766 trabalhadores/as viram assegurada a sua representacao em matérias de higiene, salide e segurancga no trabalho.
Os Representantes sao um importante veiculo de informagdo entre as administracSes, os técnicos superiores de
higiene, salide e seguranca no trabalho e os trabalhadores/as.

Representantes dos Trabalhadores/as: Eleicio 100% digital e ZeroCarbono

A eleicdo dos Representantes dos Trabalhadores/as para a Seguranga e Salde, que decorreu na AdDP e na
Simdouro, foi 100% digital e ZeroCarbono. O objetivo foi o de conseguir uma maior participacdo e,
simultaneamente, eliminar as emissdes de CO?2 inerentes as deslocacdes da seccdo de voto as instalaces,
assegurando a integridade e a confidencialidade. Na AdDP, para o triénio 2020-2022, foi apresentada uma
candidatura e na SIMDOURQO foram apresentadas duas candidaturas. O processo foi um sucesso!

Em 2020, houve uma diminui¢do do ndmero de acidentes de trabalho que foi de 168, refletindo a continua aposta
no controlo rigoroso dos perigos e riscos inerentes as atividades desenvolvidas pelas empresas. Contudo no final
do ano de 2020 ocorreu um acidente de trabalho grave, na AdTA - Fabrica de Agua da Guia, em Cascais, do qual
resultou a morte de um trabalhador. Este acidente implicou a imediata definigdo e adogdo de um Plano de Reforgo
de Seguranca para todas as instalagdes da AdTA.
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2019 2020

Ndmero de acidentes™ 233 168
Taxa de lesdes (com base no ndmero de acidentes) 76,2 59,1
Taxa de frequéncia (com base no nimero de acidentes) 41 30
Numero total de acidentes com baixa 139 122
Numero total de acidentes graves** | 21
Taxa de acidentes graves 0,18 0,18
Numero de trabalhadores/as com doengas profissionais 6 6
Taxa de doengas profissionais [,06 [,08
Taxa de gravidade 717 561
Taxa de absentismo (%) 4,95% 5,09%
Ndmero de ébitos decorrentes de acidentes de trabalho 0 2

*Com comunicagao a seguradora. Foram excluidos dos reportados a seguradora, os que foram descaracterizados. Em 2020
foram reportados mais |60 acidentes de viagao que nao deram origem a comunicagao ao seguro de acidentes de trabalho.

**Com baixa superior a seis meses e potencial IPP.

Em 2020 foram realizados 49 simulacros e foram registadas 7.329 horas de formagao em Seguranga

Objetivos: Prevenir a sinistralidade laboral

Meta: Reduzir 25% os acidentes de trabalho

e saude no trabalho.

Os planos de emergéncia desenvolvidos sao regularmente testados através da realizagao de
simulacros, que visam avaliar as respostas desenvolvidas, em termos de recursos humanos,
procedimentos internos e equipamento disponivel.

AdDP realiza simulacros em |3 instalagbes

Quando menos colaboradores estdo em trabalho presencial devido a pandemia, é importante verificar se a
capacidade de resposta a um cendrio de incéndio e evacuagao se mantém.

Assim, a 4 de junho, a AdDP realizou |3 simulacros para testar as medidas de autoprotecdo aprovadas pela

Autoridade Nacional de Protecao Civil.

2l Acresce um acidente de trabalho mortal na deslocacio casa-trabalho
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Para evitar contactos, apenas dois observadores se deslocaram aos varios cendrios, que foram ocorrendo ao longo
do dia em |3 instalacGes.

SOMOS D’Ouro

O projeto SOMOS D'Ouro tem como objetivo elevar as competéncias dos colaboradores, desenvolver as equipas
naturais e promover o bem-estar e o refor¢o de uma cultura organizacional preocupada com a salde, seguranca e
qualidade de vida dos seus colaboradores. E um projeto que se divide em cinco subprojectos representados em
cinco dimensdes: Agua (Projeto de Desenvolvimento de Competéncias), Vida (Projeto de Prevencio de Riscos
Psicossociais), Lideres (Executive Coaching), Equipas (Projeto de Desenvolvimento de Equipas Naturais), Progresso
(Projeto de Melhoria Continua).

Porque nés ndo paramos

Campanha interna de motivacdo e consciencializagdo do valor do nosso trabalho para a sociedade - "Porque nds
ndo paramos, protegemos todos"; "Porque nds ndo paramos, Portugal ndo para"; "Dar Voz a Gratidao". Responséveis
da administragao, clientes e outros colegas reconheceram publicamente a relevancia do trabalho dos colaboradores

para manter a AdRA em funcionamento

Linha telefénica de apoio psicolédgico

Em 2020 o Grupo AdP disponibilizou uma linha telefdnica de apoio psicoldgico a funcionar de segunda a sexta,
entre as 9h e as |9h para todos os seus trabalhadores/as e familiares.

Todos passamos por momentos de ansiedade, panico, insénia ou depressao e quando tal acontece ndao devemos
hesitar em recorrer a um apoio profissional.

Stay Home, Stay Fit

A EPAL implementou, com o lema Stay Home, Stay Fit, um programa de videos com exercicios fisicos, incentivando
comportamentos sauddveis e positivos para a qualidade de vida de todos e de todas, sendo que uma toalha, um
tapete e uma garrafa com dgua da torneira basta. Sdo propostos exercicios que se podem fazer em qualquer
momento: antes de comecar a trabalhar, numa curta pausa a meio da tarde ou ao fim-do-dia.
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[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[C] Comprometemo-nos a garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

O Grupo dd particular atengao ao didlogo social na sua politica de recursos humanos. A coesao social € um fator
muito importante para o bom desempenho das empresas.

A comunicagao transversal dentro da nossa organizagao, dada a dimensdo e a dispersdo geogréfica do Grupo, é da
maior importancia, permitindo que cada trabalhador/a acompanhe a evolugao da sua empresa e do seu Grupo
empresarial.

Sentimos a necessidade de apostar numa melhoria continua dos canais de comunicacado interna, quer dentro das
empresas, quer ao nivel do Grupo. O portal interno, ferramenta de comunicacdo intra e interempresas, estd
atualmente disponivel nas empresas do Grupo AdP.

Face ao contexto de pandemia que vivemos, em 2020 verificou-se a aceleracdo da transformacao digital através da
disponibilizacdo de mais e melhores ferramentas de colaboragio e produtividade (de que é exemplo a “Microsoft
team”).

Sendo um ano de mudanga, tornou-se igualmente um periodo privilegiado para se iniciar o diagndstico aos grandes
processos de Recursos Humanos com vista a sua atualizagdo, modernizacdo, simplificacdo e transversalidade
colocando as pessoas no centro da desta discussao.

Objetivo: Promover a disseminacdo de informagao e a partilha de conhecimento

Meta: 1 00%

Em 2020, 9 empresas do Grupo tinham Equipas de Desempenho Social, assegurando a representagao dos
trabalhadores/as em matéria de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagdo entre as administragdes
e os trabalhadores/as.

O Grupo estd alinhado com as conven¢des internacionais sobre as relagdes sociais e condigdes de trabalho, adotadas
na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Global Compact — Direitos Humanos
3° Principio: Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

882 Trabalhadores/as (26% do total de ativos)

Pertencem a associagdes sindicais

96% Trabalhadores/as

Possuem acordos de negociagdo coletiva
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O Grupo AdP respeita a liberdade de Associagdo e Direito a Negociagao Coletiva do Grupo e das
empresas.

Foram desenvolvidos mecanismos internos para que os/as colaboradores/as possam apresentar sugestdes e
recomendagdes, contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho das empresas e para a satisfagao dos/as
colaboradores/as e das suas expectativas.
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2.4.Em Simbiose com a Comunidade

Os principais desafios do Grupo na relagao com a comunidade s3o:
e Educacio e sensibilizagao ambiental
e Adotar medidas de resposta a realidade social nos meios onde operamos
e Promover o acesso a dgua segura e ao saneamento em paises em desenvolvimento

e Promover a economia a nivel regional e nacional. Cimentar relacdes de transparéncia e confianca na cadeia
de fornecimento.

Os nossos Principios e Compromissos:

Principio: Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade.
Compromissos:
e Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
e Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais;
e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitacdo e apoio técnico;

e Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Principais metas para 2016-2020
e Promover 4 campanhas de sensibilizagdo/ educagdo ambiental/ ano;
e |00% das empresas com programa de voluntariado;
e |000 Visitas as instalacées/ano;

e Realizar 10 auditorias a fornecedores/ ano.
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Grupo AdP tem um impacto positivo e efetivo na Sociedade

As empresas do Grupo AdP integradas nos 234 municipios onde operam mantém uma relacdo de grande
proximidade e de parceria com a comunidade local em todo o territdrio portugués. O mesmo principio de
cooperacao € levado pelo Grupo nas suas missdes internacionais. Sao relagdes simbidticas, win-win, que nos unem
por um propdsito comum: uma sociedade ambientalmente melhor e socialmente mais inclusiva, onde a dgua tem
um papel central.

E inquestionavel a alavanca, econdmica, ambiental e social, que a atividade do Grupo AdP gera nos territdrios em
que se insere, com um impacto positivo e efetivo de ambito nacional.

Nao menos relevante para as comunidades locais, € o impacto indireto gerado a volta do core-business do Grupo,
determinante para o desenvolvimento das regides, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma,
dinamizamos a economia, causando impacto sobretudo nas zonas mais interiores. Como exemplo:

e A dinamizacdo de empresas cujos servigos sao essenciais para que o Grupo cumpra o seu propdsito;
e A criagao de empregos indiretos associada;

e Afixagdo de populagdao no interior do pais, onde o Grupo opera.

Partilhamos ativamente com os nossos stakeholders, os principios de sustentabilidade em que
acreditamos e que sustentam a nossa estratégia
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[P] Promovemos uma aproximacgao crescente a comunidade

[C] Comprometemo-nos a promover a utilizagdo sustentavel dos servicos essenciais de agua e
saneamento

Quanto mais sustentavel for a atitude da populagdo no uso da 4gua, mais eficiente sera a atividade
do Grupo AdP.

A drea corporativa de comunicagio e a as empresas do Grupo AdP desenvolvem diversas iniciativas, com o objetivo
de dar a conhecer o valor da dgua, na gestdo do ciclo urbano da dgua, e o impacto que a atividade do Grupo tem
na conservacao das massas de dgua.

Estando as empresas do Grupo AdP integradas na Sociedade onde operam, a responsabilidade social para com o
ambiente, leva ao desenvolvimento de parcerias, entre outros com os Municipios clientes, de forma a juntos,
manterem uma relacdo de grande proximidade com a comunidade local, onde se inserem os clientes diretos e
indiretos, promovendo uma maior consciencializagdo para a utilizagdo sustentdvel dos servicos de dgua e
saneamento.

A sensibilizagdo para uma consciéncia ambiental cada vez mais abrangente desde o desperdicio de dgua da rede, a
deposicao indevida de residuos no esgoto (anualmente chegam as estacSes de tratamento de dguas residuais
milhares de toneladas de residuos que sdao depositados nas redes e equipamentos de esgotos das habitagdes e
muitos hd ainda, que ndo ficando retidos nos sistemas de transporte e tratamento de dguas residuais, vao parar as
linhas de dgua e aos oceanos).

E pois importante educar para se adquirirem novos comportamentos de consumo e de utilizagdo dos servigos
essenciais de dgua e saneamento, mais sustentdveis, em prol de um ambiente melhor. Tem sido este o papel do
Grupo Aguas de Portugal.

A tomada de consciéncia do papel que cada um de nés pode ter nas diversas fases do ciclo urbano
da 4gua, vai permitir uma mudanga efetiva de comportamentos.

As iniciativas continuadas do Grupo AdP, essencialmente através das suas empresas, junto da populacdo escolar,
futuros lideres de opinido, tem como objetivo alavancar uma mudanca para um mundo melhor. Relativamente a
sensibilizagdo ambiental junto da populagdo ativa e da terceira idade, vao no sentido de transmitir os valores
associados as boas préticas que potenciam a sustentabilidade ambiental e econdmica com reflexos positivos e
evidentes na qualidade de vida de todos.

Promovendo uma mudanca de atitudes e de comportamentos face ao ambiente, teremos uma
sociedade mais preparada para uma cidadania consciente, dindmica e informada face as
problematicas ambientais atuais.

Grupo AdP participa em Seminario sobre ODS

A Aguas de Portugal participou no ciclo de semindrios promovido pelo ISEG dedicado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel. No semindrio de dia 13 de fevereiro, relativo ao ODS 6 — Agua Potdvel e
Saneamento, a Aguas de Portugal, deu a conhecer a sua politica de sustentabilidade aos alunos do Instituto Superior
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de Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa, num quadro de integracdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Na¢des Unidas.

Promovemos e apoiamos a educa¢do ambiental, tendo consciéncia de que a 4gua é um elemento
vital a vida humana

Valor da Agua em destaque no Seminario Eco-Escolas

Os cerca de 500 participantes do Semindrio Nacional Eco-Escolas, que se realizou em Lisboa, tiveram oportunidade
de conhecer os recursos que o Grupo Aguas de Portugal disponibiliza a comunidade escolar sobre o Valor da Agua,
nomeadamente brochuras educativas, cartazes sobre o ciclo da dgua e o jogo Aquaquiz, entre outros.

A Aguas do Tejo Atlantico dinamizou workshops para divulgar o projeto dos Peixes de Agua Doce nativos e cerca
de 30 professores e alguns técnicos municipais visitaram a Fabrica de Agua de Alcantara e o seu telhado verde. A
EPAL participou na Eco-Mostra, a drea de exposicao deste encontro, onde promoveu a dgua da torneira.

O Semindrio Nacional Eco-Escolas € uma iniciativa da ABAE, que reune profissionais de todo o pafs na drea da
educagao para a sustentabilidade e cuja programagao inclui intervencées, workshops e debates relacionados com a
temdtica ambiental. A edicdo deste ano integrou-se nas iniciativas da Capital Verde Europeia 2020.

Competigao nacional Aquaquiz voltou em 2020

A segunda edigao da competicdao nacional do jogo Aquaquiz, para alunos, professores e escolas dos 2° e 3° ciclos
do ensino bésico, foi lancada em Janeiro. Qual a férmula quimica da dgua? O que € a eficiéncia hidrica? E verdade
que a qualidade da dgua residual tratada € analisada antes de ser devolvida ao ambiente? Estas e muitas outras
perguntas fazem parte do AQUAQUIZ, o jogo que estd online em www.aquaquiz.pt.

E todos puderam jogar no Tabuleiro Virtual disponivel em www.aquaquiz.pt e também em formato Batalha na
aplicagdo para smartphone.

Durante o ano de 2020 registaram-se mais 1457 utilizadores, perfazendo um total de 5235 e mais |24 escolas,
totalizando 561 escolas. O projeto conta com 22398 jogos de tabuleiro realizados e 13395 batalhas realizadas.

SIMARSUL com sensibilizagao online para escolas

A SIMARSUL, em parceria com os agrupamentos escolares da sua regiao, disponibiliza sessdes online de
sensibilizagdo ambiental e visitas virtuais 2 ETAR, a dinamizar em contexto de sala de aula. O programa SIMARSUL
online teve inicio a 25 de setembro com uma sessdo para os alunos do 9° ano do curso CEF da escola EB 2,3 do
agrupamento de escolas Alvaro Velho do Barreiro.

Aguas do Tejo Atlantico associa-se a Fundagio Oceano Azul com
limpezas de praia na regiao

No ambito da celebragdo da Semana Internacional de Limpeza Costeira, a
Aguas do Tejo Atlantico, a Associacio Bandeira Azul da Europa e a Camara
Municipal de Torres Vedras, realizaram uma agao conjunta de limpeza na praia
Azul, no dia 24 de setembro.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2020 | |57


https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/sites/aguasdotejoatlantico.adp.pt/files/styles/galeria_full/public/noticia/imagem/2.jpg?itok=bBI34Kz1

O Uso Eficiente da Agua - Programa de Capacitagio para os Responsaveis das IPSS

A AdDP participou no Programa de Capacitagdo para os Responsaveis das IPSS, que decorreu na Fundacdao Manuel
Anténio da Mota, no Porto, no dia 27 de fevereiro de 2020. Trata-se de um programa promovido pela CNIS -
Confederacdo Nacional de Instituicdes de Solidariedade, em parceria com a APA - Agéncia Portuguesa do
Ambiente e a ADENE- Agéncia para a Energia, que prevé a realizacdo de 5 sessGes, de Norte a Sul do Pafs. Nesta
primeira sess3o, a AdDP apresentou o tema “O Uso Eficiente da Agua”, que pretendeu sensibilizar para uma nova
visao e valorizagao da dgua e promover a mudanga de comportamentos e a adogao de solu¢des inovadoras para a
eficiéncia hidrica nos edificios das Instituicdes de Solidariedade Social. A participagdo da AdDP insere-se no ambito
do quadro das parcerias que o Grupo Aguas de Portugal tem realizado para promover acdes de sensibilizacio para
o uso eficiente da dgua.

Embaixadores da Agua

A AdDP e SIMDOURO incentiva os seus trabalhadores e trabalhadoras a contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel nas suas vidas didrias e como membros da sociedade. Exemplo disso € o seu programa de voluntariado
“Embaixadores da Agua” que pretende incentivar e apoiar os colaboradores a partilharem ativamente os seus
conhecimentos desenvolvendo acSes de sensibilizagdo nas escolas. O “Programa Embaixadores da Agua” foi criado
como resposta a crescente necessidade de apoio aos colaboradores/ encarregados de educagao que sao convidados
a desenvolver agdes nas escolas dos filhos, para apresentarem a sua profissdao ou um tema relacionado com a
protecdo do ambiente em sala de aula.

A agua e o saneamento basico sdo direitos humanos e a privagio destes servigos constitui uma
ameaga a saude, a erradicagdo da pobreza e ao desenvolvimento econémico e social.

Grupo Aguas de Portugal comemora dia Mundial do Saneamento, 19 de novembro

Joint Statement on the Right to Sanitation

No Dia Mundial do Saneamento, a AdP - Aguas de Portugal reforcou o seu compromisso com as pessoas, com a
salde publica e com o ambiente, juntando-se a iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, que visa
melhorar a abordagem do acesso ao saneamento para todos e consagrar este direito humano no direito da Unido
Europeia.

Nao deite tudo por agua abaixo

A Aguas do Norte lancou a Campanha de Sensibilizagio Ambiental "N3o deite tudo por 4gua abaixo", junto dos
oito Municipios que constituem o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. Esta iniciativa tem como objetivo alertar
a populagdo para os problemas que o lixo que € langado indevidamente para o esgoto provoca nos respetivos
sistemas de recolha e de tratamento de dguas residuais, comprometendo nao sé o funcionamento dos mesmos,
como também a protegao ambiental e a sadde publica.
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O Mar Comega Aqui

A Aguas do Centro Litoral associou-se ao municipio de Agueda e recriou um aqudrio gigante, na zona ribeirinha,
marcando a iniciativa a renovagao da parceria de colaboragao ambiental entre a AdCL e a ABAE, no ambito do
projeto “O Mar Comeca Aqui. Esta pintura, dinamizada por Tiago Hacke, transmite a sensacdo de caminhar dentro
de dgua, de um mergulho pela visualizacio e conhecimento das espécies nativas de dgua doce do rio Agueda, meio
hidrico no qual desagua a dgua das sargetas/ sumidouros, visando a sensibilizagdo da comunidade para a preservagio
da qualidade ambiental.

Também em Agueda alguns alunos realizaram a pintura de uma sarjeta, sensibilizando de forma artistica para a
conservagao das espécies e para a preservacao das dreas de escoamentos pluviais.

Seja um Superamigo. Lixo no Esgoto Nao!”

A SIMARSUL langou a campanha "“Seja um Superamigo. Lixo no Esgoto Nao!” na regido da Peninsula da Setubal
para alertar para as influéncias indevidas, mostrando quais as consequéncias de ndo separarmos o lixo. A iniciativa
conta com uma exposicdo itinerante no RioSul Shopping.

Sanita, ndo é caixote do lixo

Aguas do Algarve alerta, através das redes sociais, para os cuidados a ter com o que se deijta para a sanita, com o
mote “Sanita, ndo é caixote do lixo".

A Incrivel Viagem do Coco

O Museu da Agua, da EPAL, em parceria com a Aguas do Tejo Atlantico, contou como é "A Incrivel Viagem do
Cocd", uma histéria que explica aos mais pequenos o que acontece depois de puxarmos o autoclismo. A sessdo
decorreu em direto, na pagina de Facebook do Museu da Agua.

“Ja se perguntou o que acontece quando carrega neste botao?”

"Para onde niao devem ir..."

"J4 se perguntou o que acontece quando carrega neste botao?!” e "Para onde ndo devem ir..." os cabelos, cotonetes,
toalhetes, ganchos, pensos, pldsticos e outros residuos sao as campanhas em curso da Aguas do Tejo Atlantico.

No ambito do projeto Eco Escolas a Aguas do Tejo Atlantico realizou uma sensibilizagdo por videoconferéncia
dirigida aos mais novos do municipio de Vila Franca de Xira, sobre o destino da dgua usada, o papel da Tejo Atlantico
na economia circular e a preservagao dos recursos hidricos.

Outra iniciativa realizada, em parceria com os SMAS de Torres Vedras, foi a pintura de uma sargeta junto a Escola
Secunddria Henriques Nogueira pelo graffiter Marcelo Gomes, concluindo os trabalhos de pintura de sargetas,
iniciados no Dia Nacional do Mar, no ambito do Projeto “O mar comega aqui”’ da ABAE.

E responsabilidade de toda a sociedade a manutengao do equilibrio entre o que a natureza nos pode
oferecer e a procura que dela fazemos.
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Promovemos a Agua da Torneira

“Bebedouros em Lisboa” inaugurado no centro da cidade

O primeiro de 200 bebedouros a instalar no ambito do projeto “Bebedouros em Lisboa” acaba de ser inaugurado
na Av. da Liberdade, em frente do edificio-Sede da EPAL. Este projeto, desenvolvido pela EPAL em conjunto com
a Camara Municipal de Lisboa e a GEOTA, tem por objetivo incentivar o consumo da dgua da rede publica e
promover a reducao do uso de embalagens plasticas. Os bebedouros tém um design moderno e inclusivo, adaptado
para middos e graldos e pessoas com mobilidade reduzida. Permitem também encher as garrafas de dgua
reutilizdveis e dar dgua aos animais de estimagao.

Parceria EPAL - Zomato promove a 4gua da torneira

A EPAL e a Zomato sao parceiras no projeto “Aqui bebo dgua da torneira”, que desafia os restaurantes lisboetas a
disponibilizarem dgua da torneira aos clientes, de forma a apelar a um consumo mais sustentdvel, reduzindo o
recurso a embalagens pldsticas. Para j4, sdo mais de 30 os restaurantes lisboetas que aderiram a iniciativa, os quais
tém dgua da torneira disponivel em garrafas e jarros de vidro EPAL.

APA bebe agua da torneira

A EPAL celebrou com a APA uma parceria com o objetivo de privilegiar o consumo da dgua da torneira em todas
as instalagdes da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Com esta iniciativa, a APA passa a ter disponiveis em todas as salas de reunides e dreas comuns das suas estruturas
a nivel nacional os Jarros e Garrafas de vidro da EPAL, reforcando, desta forma, o seu compromisso com a dgua da
torneira e partilhando a mensagem da protecao do Ambiente com todos os seus colaboradores.

Grupo AdP sensibiliza IPSS para uso eficiente da agua

Aguas do Douro e Paiva

No ambito das a¢Ses de sensibilizagdo para promover o uso eficiente da dgua que o Grupo AdP tem vindo a
dinamizar, surgiu a oportunidade de participacdo no programa de capacitagao de colaboradores de IPSS que a
Confederagdo Nacional de Instituicdes de Solidariedade vai realizar este ano. Este programa integra sessdes sobre
boas praticas e uso eficiente de “Agua’, “Energia”’ e “Resfduos”, tendo o Grupo AdP sido convidado a colaborar na
dinamizagdo da temdtica da dgua. A Aguas do Douro e Paiva integrou a sessio de sensibilizacio para o uso eficiente

da 4gua e promogao da eficiéncia hidrica.

SIMARSUL participa em Ciclo de conferéncias sobre ODS

A "Agua Potdvel e o Saneamento” foi o tema de abertura do ciclo de conferéncias digitais sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que decorre, em junho e julho, promovido pelo Instituto Politécnico de
Setdbal. A sessdo contou com a presenca de Antdnio Ventura, Presidente da SIMARSUL. Antdnio Chambel
(Universidade de Evora) e Jaime Melo Batista (LIS Water).
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Aguas do Vale do Tejo apoia o Cine Eco

A Aguas do Vale do Tejo apoia o Cine Eco - Festival Internacional de Cinema Ambiental da Serra da Estrela,o Gnico
evento do  género em Portugal, exclusivamente dedicado a  temdtica  ambiental.
Este festival acontece anualmente em outubro, em Seia, e desperta a atengao internacional, reunindo concorrentes
de mais de 30 paises, com cerca de 600 filmes e documentdrios a concurso.

Grupo AdP junta-se a campanha Portugal Chama

As empresas do Grupo AdP apoiam a campanha “Portugal Chama” promovendo a divulgacdo de mensagens de
alerta para os comportamentos de risco e de sensibilizagdo para a importancia de todos contribuirmos para
proteger o pais dos incéndios rurais graves.

O perigo estd al e cabe-nos a todos agir, limpando os terrenos, cuidando da terra e da floresta, realizando as queimas
de forma correta, cadastrando os terrenos, protegendo as aldeias e alertando para situagdes de risco.

EPAL e Tejo Atlantico assinam Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020

A EPAL e a Aguas do Tejo Atlantico aderiram ao Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Acio
Climdtica Lisboa 2030, onde assumiram desenvolver e implementar a¢cdes e projetos até 2030, com vista ao
cumprimento das metas estabelecidas pela cidade, que pretende atingir a neutralidade carbdnica até 2050. Os
projetos e diferentes medidas vao desde a maior eficiéncia energética nas infraestruturas e a instalagdo de
bebedouros em escolas, no caso da EPAL, ou a implementagdo de projetos que visem a utilizagao de dguas residuais
tratadas na cidade, como na limpeza urbana e rega de espacos verdes, no caso da Tejo Atlantico.

“The water we want” no Museu da Agua

O Museu da Agua estd a dinamizar em Portugal o concurso “The water we want” (A dgua que queremos) com o
objetivo de desenvolver uma nova consciéncia e uma nova cultura da dgua junto dos jovens. Trata-se de uma
iniciativa da Rede Global dos Museus da Agua, apoiada pela UNESCO, da qual o Museu da Agua faz parte. Este
concurso destina-se a alunos com idades compreendidas entre os 6-12 e os 13- 18 anos, que podem participar com
trabalhos nas categorias de fotografia, desenho ou video até ao préximo dia |5 de marco. Ponto de situagao
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[P] Promovemos uma aproximagio crescente a comunidade

[C] Comprometemo-nos a adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais

No Grupo AdP a Responsabilidade Social é parte integrante da estratégia

As empresas, e os seus trabalhadores/as, sao uma das maiores forgas de mudanga das sociedades, desempenhando
um papel essencial na construgao de um mundo mais equitativo do ponto de vista social (e ambiental). No Grupo
AdP a criagdo de valor e de relacionamento com a sociedade estd vinculada ao cumprimento da sua missao e dos
valores inerentes a sua polftica de responsabilidade social.

Sdo diversas as iniciativas que o Grupo AdP tem vindo a subscrever ao longo dos anos, e que vém reforcar a alianga
da sua Politica Social, interna e externa, com as suas politicas de gestao, nomeadamente em dreas sensiveis como 0s
direitos humanos, as préticas laborais, a protecao do ambiente e a transparéncia. Em 2009 torna-se signatdrio do
Global Compact, e desde entdo reforca anualmente o seu compromisso com os principios assumidos; em 2016
integra a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e em 2017 torna-se embaixador na Alianga
para 0os ODS6 — Agua Potdvel e Saneamento e ODS9 - IndUstria, Inovagdo e Infraestruturas. Em 2016 subscreve a
Carta Portuguesa para a Diversidade.

Politicas Sociais Internas

Responsabilidade Social como integrante da
estratégia empresarial

Responsabilidade  Social como  motor de
desenvolvimento e inovagio

Responsabilidade Social como integrante da
estratégia empresarial

S

Etica Profissional Politicas Sociais

Externas

No Grupo AdP a Responsabilidade Social ¢ um motor de desenvolvimento e inovagao

O nosso objetivo: responder as exigéncias da realidade em que estamos inseridos, estando atentos
nao sé as necessidades da comunidade onde operamos, mas também as dos nossos
trabalhadores/as.

Garantimos uma Politica Social consistente, dando resposta as exigéncias da realidade em que
estamos inseridos.
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Juntos por sociedades mais inclusivas

Tarifa Social

A EPAL pratica uma Tarifa Social da Agua, criada a pensar nas famflias mais carenciadas de Lisboa, que prevé
descontos que podem ir até aos 93%, se o rendimento bruto do agregado familiar for inferior a 75% do valor anual
da retribuicio minima mensal garantida e uma Tarifa Familiar da Agua especialmente destinada a agregados
familiares com 5 ou mais pessoas, por forma a garantir que maiores consumos, resuttantes da dimensao do agregado
familiar, ndo sejam faturados aos escaldes mais elevados.

GIRL MOVE

O Grupo AdP é um dos parceiros do projeto Girl Move, uma iniciativa destinada a jovens mulheres mogambicanas,
com o propdsito de trabalhar para um mundo onde todas as mulheres tenham acesso a oportunidades para serem
lideres de referéncia e agentes de mudangas positivas, capazes de contribuir para o desenvolvimento politico, social,
econdmico e cultural do seu pafs. Um dos programas desenvolvidos chama-se Change e dirige-se a jovens licenciadas
entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estdgio de vida”, com a dura¢do de um ano, com o apoio das
entidades parceiras do projeto.
F neste Ambito que recebemos mais uma jovem mogambicana, a Leticia. Excecionalmente, este ano, todo o estdgio
foi realizado através de sessdes em video-conferéncia.

EPAL promove atendimento ao cliente mais acessivel e inclusivo

A EPAL estabeleceu uma parceria com o Portal do Cidaddo Surdo, permitindo assim que os seus clientes passem a
dispor de um atendimento mais acessivel. O objetivo € assegurar um atendimento mais personalizado através de
video chamada para que os clientes surdos consigam comunicar com a EPAL através da linguagem gestual.

Atuamos de forma voluntaria nas comunidades, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
de todos os envolvidos

Escolas reabrem e Mochilas levam Esperanca as criangas mogambicanas

Quando as escolas reabriram em Mocambique, as criangas de Sofala receberam as Mochilas Esperanca que
enviamos para apoiar o seu regresso as aulas. A pandemia por Covid-19 atrasou a entrega, mas apds quase um ano
do Grupo AdP se juntar a EDP, ao Grupo Lusfadas e a Junior Achievement Portugal para entregar, através da
ONGD portuguesa APOIAR - Associacio Portuguesa de Apoio a Africa, as 3.900 mochilas esperanca com kits de
material escolar bdsico, chegaram ao seu destino.

Todos nds, em conjunto e com o apoio de amigos e familiares, reunimos 1.000 Mochilas Esperanca recheadas com
material escolar para apoiar as criangas da regiao do Dondo, na provincia da Beira. Partilhamos algumas das imagens
que nos chegam de Mogambique, nas quais se destaca a alegria com que as mochilas foram recebidas. Missdao
cumpridal
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Grupo AdP coorganiza e apoia Semana da Responsabilidade Social 2020

A Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) promoveu a 152 Edicio da Semana da Responsabilidade
Social, este ano totalmente online, contando com a participagdo de especialistas nacionais e internacionais,
representantes governamentais e organizacées de multiplos setores.

O evento é realizado em parceria com a Global Compact Network Portugal, do qual faz parte o Grupo Aguas de
Portugal € signatdrio.

2020-2030 A DECADA DA SUSTENTABILIDADE foi o mote da semana, com mais de |50 oradores ao longo de
30 sessdes que promoveram um debate alargado sobre Portugal e a Sustentabilidade.

Aguas de Portugal apoia programa acelerador da concretizacio dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da United Nations Global Compact

Em 2020 destacamos o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizacio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo uma das |12 empresas portuguesas que
integram os desafios do SDG Ambition na gestao do negécio.

O SDG Ambition tem como objetivo acelerar a execugao da Agenda 2030 nesta que € a “Década de Agao” para
o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SGD — Sustainable Development Goals).
Concebido pelo United Nations Global Compact - iniciativa das Na¢des Unidas para a sustentabilidade empresarial
— 0 programa acelerador ird decorrer em 30 paises durante os préximos seis meses, através de andlises de
desempenho, workshops globais e locais e consultoria especializada.

Neste momento, 650 empresas destes 30 paises aderiram a este programa, sendo o objetivo alcancar 1000
empresas em 40 paises até 2022. Em Portugal o programa € operacionalizado pela Global Compact Network
Portugal com o apoio do Grupo Aguas de Portugal e conta com a participagio de D12 empresas, onde se incluem
também a EPAL e a Aguas do Vale do Tejo.

ENIPSSA- Estratégia Nacional para a Integragiao das pessoas em situagao de sem Abrigo

O Grupo Aguas de Portugal continuou em 2020 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para a Integracio
das pessoas em situagao de sem Abrigo, integrando os Grupos de intervengao e comunica¢dao no ambito da referida
estratégia.

Campanha “Gota a gota alegramos no Natal”

Em 2020 no ambito do programa de voluntariado Gota a Gota Mudamos Vidas, foi realizada a entrega de cabazes
de Natal a 35 familias carenciadas do Bairro da Cova da Moura, identificadas pela Associagao de Solidariedade Social
do Alto da Cova da Moura, na Amadora, garantindo uma ceia de Natal reforgada a 76 pessoas numa altura em que
se verificam maiores necessidades sociais.

IES — Instituto de Empreendedorismo Social

Em 2020 continudmos a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social, integrando-se o Grupo AdP
desde 2009 como Associado do IES — Instituto de Empreendedorismo Social membro ndo executivo da diregao e
assumindo a presidéncia da mesa da Assembleia Geral.
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No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovagdo social integra-se plenamente nos
compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximagao crescente a comunidade e de contribuir para
o cumprimento dos ODS. Vamos continuar a apostar na inovagao social por forma a darmos resposta a problemas
sociais de uma forma sustentdvel e duradoura.

O Grupo AdP parceiro do Desporto paralimpico

Em 2020 o Grupo AdP deu continuidade a parceria com o desporto paralimpico, com o apoio ao Comité
Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2020. No quadro da nossa estratégia de
responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio, vai de encontro a nossa missao. Era ja esse o
nosso objetivo quando apoidmos a Selecdo Portuguesa de Natagdo Adaptada para os Jogos Paralimpicos de 2012,
que se realizaram em Londres. Agora temos uma nova missao e juntos, mais uma vez, vamos apoiar 0s Nossos
campedes ndo sé na natacdo mas em todas as modalidades.
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[P] Promovemos uma aproximagio crescente a comunidade

[C] Comprometemo-nos em partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitagao e apoio

técnico

1 PARCERIASEMEIOS

(@)

DEIMPLEMENTAGAD
<

3
OBIJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Promovemos a universalidade, a continuidade e a qualidade dos servicos de aguas, além-fronteiras

Estamos alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel promovendo o didlogo e o
estabelecimento de parcerias internacionais com governos, sector privado e sociedade civil.

A agenda 2030 identifica a importancia do apoio internacional para a implementagdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente em paises em desenvolvimento, refor¢ando no ODS6 a necessidade
de ampliar a cooperagao internacional e o apoio a capacitagao em atividades e programas relacionados com a dgua
e saneamento, incluindo a extragao de 4gua, a eficiéncia no uso da dgua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e
as tecnologias de reutilizagao.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional e internacional, permite-
nos capitalizar a experiéncia, o know-how e as solucdes tecnoldgicas do Grupo Aguas de Portugal para uma projecio
internacional. A AdP Internacional colabora com instituigdes muiltilaterais, governos, agéncias de cooperagao,
organizagdes nao-governamentais, entidades publicas e privadas relevantes para o sector da dgua, tendo atualmente
em curso diversos projetos e iniciativas de cooperagao, capacitagao e apoio técnico, em paises em desenvolvimento,
nomeadamente os de lingua oficial portuguesa. Estamos presentes em Angola, Paquistdo, Brasil, Peru, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Mogambique, Tunisia, Malawi e Timor-Leste.

Aguas de Portugal Internacional reafirma presenca em Angola

AdPI da continuidade ao projeto de Gestao para Capacitagao, Operagdo e Manutenc¢do das Empresas Publicas de
Aguas e Saneamento do Bengo e do Cunene.

A Aguas de Portugal Internacional apoia o Governo de Angola na implementacio da sua estratégia de
desenvolvimento do sector da dgua na Provincia de Cunene e na Provincia do Bengo, dando continuidade a gestao
dos projetos de apoio a gestdo da Empresa de Agua e Saneamento do Cunene (EASC EP) e da Empresa de Agua
e Saneamento do Bengo (EPASBengo EP), em Angola. Ambos os contratos sao financiados pelo Banco Africano de
Desenvolvimento, através do Projeto de Apoio Institucional e Sustentdvel ao Fornecimento de Servigos Urbanos
de Agua e Saneamento.
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Neste projecto a presenca permanente de uma equipa
técnica da AdP, assegura a capacitagao e formagao técnica,
a transferéncia de conhecimentos aos técnicos angolanos
nas suas dreas especificas de atividade.

Os 2 projetos permitem ainda responder a necessidades
especificas da EASC e da EPASBENGO em equipamentos
e consumiveis, assegurando que hd meios disponiveis para
garantir as atividades didrias de operacdo, de manutencao
de equipamentos e redes de abastecimento, de gestdo
comercial e administrativa.

A monitorizagao de 37 Indicadores de Desempenho do
Projeto estd a ser realizada através da Ferramenta HAPI —
Hands On Analisys Performance Indicators, desenvolvida
internamente pela AdPI.

AdP Internacional contribui para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e
agua e saneamento em Angola

AdPI assina contrato de prestagiao de servicos de gestao, operagao e manutengao dos sistemas de

abastecimento de agua da provincia da Huila

Em Julho de 2020 a AdPI assinou o contrato para a realizagdo de servigos de Gestdo, Operagdo e Manutencdo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua da Provincia da Huila, com a Direcio Nacional de Aguas do Ministério da

Energia e Aguas de Angola. O projeto, financiado pelo Banco Mundial, terd inicio no primeiro trimestre de 2021.

O contrato de assisténcia técnica, que abrange os municipios de Lubango, Chibia, Cacula, Quipungo, Matala e Jamba,

tem como principais objetivos:
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Num periodo de quatro anos, assegurar que a EASH é uma Empresa ORIENTADA PARA
O DESEMPENHO, FINANCEIRAMENTE INDEPENDENTE e TECNICAMENTE SUSTENTAVEL,
capaz de cumprir suas obrigacbes legais € com os clientes

Assegurar que a TAXA DE RECUPERACAO DE
CUSTOS E DE PELO MENOS 80% com base
em orcamentos pré-aprovados, sélidos e
realistas.

Assegurar que as DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS SAO AUDITADAS de forma
independente todos os anos e que os
RESULTADOS da auditoria SAO
SATISFATORIOS.

Auxiliar a EASH NA CONSOLIDACAOQ das suas
estruturas e do seu processo organizacional,
bem como na gestdo e no plano de
negécios.

A AdPI e as Utilities of the Future

Assegurar a CONTINUIDADE E QUALIDADE
do abastecimento de dgua a populagdo de
Lubango, Quipungo, Matala, Jamba, Chibia e
Cacula tendo por base o sistema existente.

OBJETIVOS

&

Auxiliar a EASH na SUPERVISAO do contrato
de trés anos para a OPERACAO E A
MANUTENCAO dos sistemas construidos
para Cacula e Jamba por parte da
adjudicatéria.

Assegurar a EFICIENCIA NA PRODUCAO E
COBRANCA.

Assegurar uma SOLIDA GESTAO COMERCIAL no que
respeita a gestdo da faturacdo, cobranca, receita e divida.

A AdP Internacional estd a prestar apoio a 3 empresas de dgua e saneamento, KWSB em Karachi (Paquistao),
CAGEPA na Paraiba (Brasil) e a SEDAPAL em Lima (Peru) com o objetivo de promover e implementar planos
abrangentes e eficazes para transformar e preparar estes operadores para os novos desafios e para as mudancas
climdticas, sociais e demogréficas cada vez mais exigentes. O conceito subjacente para a “Utilities of the Future -
UoF” envolve n3o apenas a transformacio digital e a modernizagao tecnoldgica, mas também novos processos de
negdcios, estruturas organizacionais inovadoras e mudangas culturais. Este projeto € financiado pelo Banco Mundial
tendo-se iniciado em Outubro de 2019 e com a durac¢do prevista de 20 meses.

A FRAMEWORK

FOR WATER UTILITIES

PRI P RAT I OF
EMERGENCY RESPONSE AND
RECOWVERY PLAN

FOR WATER SUPPLY
AND W ASTEWATER SERVICES

70 BE IMPLEMENTED DURING COWID-19 FANDEM IC CREE.

COVID-19 P ANDEMIC CRISIS

THE WORLD BANK
|

e et Mo, . |1 Tl e

A AdP Internacional no Apoio a Emergéncia Mundial
COVID

A AdP Internacional é parceira do Banco Mundial no projeto
"COVID Just-in-Time", uma iniciativa que procura apoiar entidades
gestoras de abastecimento e saneamento a nivel mundial na
resposta a emergéncia no contexto da epidemia de COVID-9.
Neste contexto, os consultores da AdPl estdo a prestar servigos
especializados as equipas de trabalho do Banco Mundial que
colaboram com operadores de servicos de abastecimento de dgua
e saneamento (WSS) em paises clientes. Assim, fornece orientacao
técnica sobre medidas de resposta a emergéncias a serem
implementadas a curto prazo de forma a garantir a disponibilidade
e a continuidade dos servicos de abastecimento de dgua potdvel.
Este projeto, financiado pelo Banco Mundial, iniciou em Junho de
2020 e tem a duragdo prevista de |2 meses.
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A AdPI na Africa do Norte e na Africa Oriental

Prosseguem os projetos patrocinados pelo Convengao de cooperagao
entre os Ministérios do Ambiente Portugués e Tunisino, patrocinadas pelo
Fundo Ambiental, através do contrato com a congénere Tunisina da AdP,
a "Office National de I'Assainissement” (ONAS). Este projeto é composto
por cinco componentes distintas, todas na drea do saneamento e
tratamento de dguas residuais, nomeadamente:

e Saneamento de povoagdes com menos |0.000 habitantes - estudo
técnico-econdmico para escolha dos sistemas de tratamento mais
adequados;

e FElaboragdo de um plano de 5 anos, para o destino final das lamas (de ETAR), para a Regiao Norte da
Tunisia;

e Desenvolvimento de um Estudo Estratégico para a Eficiéncia Energética nas ETAR da ONAS;

e Reaproveitamento das dguas residuais, com tratamento tercidrio na Estacio de Tratamento de Aguas
Residuais de Mornaguia: Aplicagdo as culturas horticolas (excluindo o espectro cuttural);

e Apoio técnico e institucional a governanga
descentralizada dos servicos de saneamento.

Este contrato desenvolve-se com a participacdo de técnicos
especialistas da AdP Internacional e do Grupo AdP, como
forma de partilhar os conhecimentos e experiéncia adquiridos
no Grupo AdP, na drea de saneamento.

Durante 2020, também prosseguiu a prestagao de servicos, no
consoércio de empresas Portuguesas, no qual a AdP
Internacional participa, para a realizagao dos “Servigos de
Consultoria de Preparagdo de uma Estratégia de Melhoria de
Saneamento e Drenagem e Plano Diretor para a Cidade de Lilongwe”, na Republica
do Malawi, cujos clientes sio o Conselho da Agua de Lilongwe e o Conselho
Municipal de Lilongwe. Este estudo, financiando pelo Banco Mundial, conta com a
participagao de técnicos especialistas da AdP Internacional e do Grupo AdP, bem
como de outros reputados especialistas portugueses.

A AdPl em Timor Leste

AdP Timor-Leste com novo projeto em 4 cidades

A AdP Timor Leste em consdércio com a Engidro iniciou em 2020 o projeto de execugdo, de sistemas de dgua e
saneamento para as capitais de Municipio de Baucau, Los Palos, Same e Viqueque, com o objetivo de desenvolver
soluges de sistemas de dgua e saneamento. Além da componente de engenharia o projeto acautela a componente
de impacte ambiental e salvaguarda social. Com o horizonte de Projeto de 2040 as referidas solugdes irdo promover
0 acesso a dgua potdvel com qualidade apropriada para o consumo humano e disponibilidade continua a um universo
de consumidores de 150.000 habitantes equivalentes. Apds a conclusdo dos referidos projetos de execugdo, o
Governo de Timor Leste ird iniciar a fase de implementagao com recurso a financiamento externo.
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Planos Diretores de Agua e Saneamento para as capitais de Municipio de Ainaro, Bobonaro e
Covalima

No final de 2020 deu inicio o desenvolvimento dos Planos Diretores de Agua e Saneamento para as capitais de
Municipio de Ainaro, Bobonaro e Covalima. Os referidos Planos pretendem definir um plano estratégico para o
desenvolvimento dos futuros sistemas de dgua e saneamento acautelando as necessidades de uma populagao
estimada em 2040 de 80.000 habitantes.

Obijetivo: Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e saneamento

Meta: 5 a¢les de capacitagdo em paises em desenvolvimento

AdP integra comitiva ministerial em visita ao Uruguai e Argentina

Alexandra Serra, administradora da AdP Internacional, apresentou o setor das dguas em Portugal, com destaque
para o seu desenvolvimento nos Ultimos 25 anos, no Semindrio sobre Ambiente e Altera¢Ses Climdticas, em
Montevideo, e no Semindrio sobre Experiéncias em Ambiente e Gestao de Aguas, em Buenos Aires.

Também a EPAL marcou presenca, através de Ana Sofia Silveira, administradora da empresa, que apresentou as
“ferramentas digitais para uma gestao eficiente da dgua”.

O Grupo Aguas de Portugal, através da Aguas de Portugal Internacional, participou na comitiva que acompanhou o
Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, Jodo Pedro Matos Fernandes, ao Uruguai e a Argentina.

Brazil Water Week 2020

Claudio de Jesus, Presidente da AdP Internacional, participou na Brazil Water Week 2020 com uma intervengao no
painel “Expansao da Cooperagao Internacional e Capacitagao”.

Este encontro internacional, organizado pela ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental,
reuniu profissionais, especialistas, empresas, comunidade académica e organizagdes internacionais em debates sobre
desafios, politicas publicas e solu¢des e tecnologias existentes para alcangar o ODS6 até 2030.
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[P] Promovemos uma aproximacgao crescente a comunidade

[C] Comprometemo-nos a investir na relagiao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

A exceléncia da prestagio de um servigo continuo e de qualidade por parte do Grupo AdP esta
estritamente ligada ao sucesso das suas parcerias na cadeia de fornecimento.

A selecdo dos nossos fornecedores de bens e servicos € feita de forma rigorosa, sob a égide dos principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na legislacdo em vigor para as empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande diversidade de atuacdo, de norte
a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia, criando postos de trabalho a escala local,
refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas mais interiores. Em 2020 foram 5361 os
fornecedores com que o Grupo AdP se relacionou e cerca de 99,75% das nossas aquisicbes de bens e servigos
foram feitas a fornecedores nacionais.

Com quem trabalhamos

O Grupo AdP conta com 51 Prestadores de Servigos associadas ao core business de exploragio de infraestruturas.
Estas parcerias contribuiram em 2020, para a existéncia de 705 postos de trabalho.

Etica e transparéncia na cadeia de fornecimento

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos, visando a maximizagao da utilidade para
o Grupo, otimizando o bindmio qualidade/ preco para todas as aquisicdes e pesando sempre que possivel o efeito
das externalidades no sentido de incentivar os operadores econdmicos a serem mais eficientes também no plano
ambiental e social num quadro de efetiva responsabilidade partilhada.

Esta mudanga individual e coletiva de comportamentos € disseminadora de boas praticas ambientais e sociais, em
linha com as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a criacdo de valor para a sociedade. Hoje é
universalmente reconhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas atuem apenas numa dtica interna.
F necesséria uma atitude proactiva em cadeia, que passa de fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd pois enraizado no Grupo AdP a promoc¢ao continua do alinhamento
de principios sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de fornecimento, bem como a disseminagao
dos compromissos assumidos no ambito do Pacto Global das Nagdes Unidas, de forma continuada ao longo do
fornecimento/ da prestagao de servigos.

AdP subscreve “Carta de Principios do BCSD Portugal”

Em 2017 foi subscrita a “Carta de Principios do BCSD Portugal”’, que incentiva os seus
subscritores a adotar e a desenvolver os principios orientadores de uma boa gestdao

empresarial, de acordo com padrdes éticos, sociais, ambientais e de qualidade, aplicdveis em &V‘mm
. C < A
qualquer contexto da economia global. A Carta de Principios é um documento que f< GESTAO
J  SUSTENTAVEL

estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestao
empresarial e que pretende criar um referencial voluntdrio adaptado a empresas de vdrias BCSD
dimensdes. O seu objetivo € encorajar a massificagdo de prdticas de gestdo sustentdvel

baseada em seis principios: (1) Conformidade legal & Conduta ética, (2) Direitos humanos,
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(3) Direitos laborais, (4) Prevencao, saide e seguranca, (5) Ambiente e (6) Gestao. Comprometemo-nos ainda a
convidar os nossos fornecedores mais relevantes a também subscreverem a Carta.

Promovemos os compromissos assumidos na Carta de Principios do BCSD Portugal, junto da cadeia de
fornecimento.

Este tem sido o caminho que o Grupo tem vindo a percorrer, munido de diversas ferramentas que visam assegurar
um maior compromisso dos fornecedores. Sao exemplos o regulamento de fornecedores, a declaracdo de
responsabilidade social, o cddigo de conduta e ética, a estratégia nacional de compras publicas ecoldgicas, auditorias,
acoes de sensibilizagao e processos de avaliagdo de fornecedores. Em 2020 dada a situagao de pandemia o nimero
de auditorias a fornecedores, bem como as a¢gdes de sensibilizagdo foram em nidmero bastante inferior ao que
habitualmente costumamos realizar.

6 Auditorias a fornecedores

42 Acbes de sensibilizagio a fornecedores
Pontos-chave da norma de responsabilidade social aplicaveis ao Grupo AdP e seus fornecedores:
- Trabalho Infantil

- Trabalho forcado

- Salde e seguranca

- Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva
- Discriminacao

- Préticas disciplinares

- Hordrio de trabalho

- Remuneragao

- Sistemas de gestao

Temos uma relagdo sdlida e transparente com os nossos fornecedores.

O Regulamento de Fornecedores visa assegurar:
- Qualidade e seguranca do produto;

- Continuidade do fornecimento;

- Uso eficiente e sustentdvel dos recursos;

- Aplicacdo de critérios de eficiéncia energética;

- Minimizac¢do dos impactes ambientais e dos riscos de seguranca.

A dissemina¢do de boas préticas sociais € ambientais em cadeia é essencial para a formagao de uma sociedade
melhor
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Global Compact — Direitos Humanos
|° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente.

2° Principio: As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

Global Compact — Préticas Laborais
4° Principio: As empresas devem abolir todas as formas de trabalho forgado e obrigatério.
5° Principio: As empresas devem abolir o trabalho infantil.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

Objetivo: Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores
Meta: |0 auditorias a fornecedores/ano

|0 a¢les de sensibilizagao/ano
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Anexos
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Analise de materialidade

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo com a relevancia para o
Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo se relaciona.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da sua participagdo por consulta
online, somado as publicagdes nos media e a percecdo do préprio Grupo AdP da importancia e aplicabilidade para
0 seu core-business plasmado nas orienta¢Ses, objetivos e metas destacou os aspetos efetivamente materiais para
a organizacao.

O processo de andlise de materialidade (e revisGes), estd estruturado em 3 etapas:

1* Etapa 2" Etapa

3* Etapa

Comunicar

Identificar Hierarquizar

Definir os aspetos
potencialmente relevantes, quais
Identificar todos os aspetos os que sdo materiais de acordo
potencialmente relevantes. com © core-business do Grupe e
com a opinido dos seus
stakeholders, e, que devem ser
reportados as partes interessadas.

Responder as partes interessadas
através do Relatério de
Sustentabilidade, segundo
as diretrizes do GRI G4.

Em 2020 feita uma consulta participativa no ambito da definicio do Quadro Estratégico 2020-2023 (que ficou
concluido no quarto trimestre). Em 2021 serd efetuada uma atualizacdo da andlise de materialidade, que ficard
também traduzida na revisdo da Estratégia de Sustentabilidade.

Temas material Grupo AdP

* Conservagdo e valorizagao dos recursos hidricos (agua superficial e subterranea)

Captar o volume de dgua essencial para as necessidades de abastecimento das populagdes; reduzir as perdas de
dgua; rejeitar no meio hidrico as dguas residuais tratadas em condigdes ambientalmente corretas; reutilizar a dgua
residual tratada sempre que economicamente vidvel.

* Promogao da eficiéncia energética

Otimizar os consumos energéticos e aumentar a produgao de energia renovavel (através do aproveitamento do
potencial energético das instalagdes e dos subprodutos).

* Antecipagao e gestao de riscos e crises

Existéncia de um modelo de gestao com especial enfoque numa prudencial gestao do risco.

* Sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de gestao

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do modelo de negdcio, beneficiando a minimizacdo de custos sem
comprometer a exceléncia do servigo.
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* Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)

Garantir 4gua de abastecimento da maior confianga e rejeitar dgua residual tratada com qualidade.

* Eficiéncia da prestagdo de servigos

Prestar um servico de exceléncia, fidvel e com qualidade, ao menor preco possivel no ambito de uma gestdo
sustentdvel.

* Garantia da acessibilidade aos servicos de 4gua e saneamento

Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

* Justica social no acesso a 4gua e ao saneamento

Assegurar uma gestdo que permita promover um preco justo, no abastecimento e no saneamento, e homogéneo
territorialmente.

* Investimento no desenvolvimento dos colaboradores

Investir na formacao e desenvolvimento dos trabalhadores.

 Garantia da seguranca e satide no trabalho

Prevenir a sinistralidade laboral.

* Promogdo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal

Promover as condi¢des necessdrias que permitam aos trabalhadores/as encontrar um equilibrio entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

* Valorizagao dos residuos produzidos no tratamento de agua e de agua residual

Valorizar os residuos produzidos nos processos de tratamento, convertendo-os em subprodutos ou criando
parcerias com industrias, para que estas os incorporem como matéria-prima nos seus processos, promovendo assim
a economia circular.

A temdtica dos direitos humanos, € transversal a toda a atividade do Grupo AdP, e estd assumida nos diversos
compromissos do Grupo AdP, nomeadamente Global Compact, SA8000 e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.
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SIGLAS
A

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

ADENE — Agéncia para a Energia

ACT — Autoridade para as Condigdes de Trabalho
AdA — Aguas do Algarve

AdCL — Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdRA — AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovacao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

ApR — Agua para Reutilizacio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel
CA — Conselho de Administracdo

CEQO — Chief Executive Officer

CO:— Diéxido de carbono

COVNM — Composto Organico Volatil Nao Metanico
COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissdao Nacional de Protecao de Dados
DC — Decreto-Lei

DGEG — Direcgdo-Geral de Energia e Geologia
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DPO — Data Protection Officer

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization

EGR — Entidade Gestora Regional

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Reslduos

ETA — Estacao de Tratamento de Agua

ETAR — Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAIl — Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL — Gas Liquefeito de Petrdleo

GRI — Global Reporting Initiative

|E — Infraestruturas

IGAMAOT — Inspegdo Geral da Agricultura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
|&D+1 — Investigagao & Desenvolvimento e Inovagao

|G — Igualdade de Género

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestao da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestdo ambiental

ISO 50001 — NP ENISO 14001:2012 — Norma de gestdo energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:201 6 — Norma de gestao de ativos

LNEC — Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

MAAC — Ministério do Ambiente e da A¢ao Climética

MF — Ministério das Financas

NP 4552:2016 — Norma de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOX — Oxido de Azoto

ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

OHSAS 18001 — OHSAS 18001: 2007 — Norma de gestdo de seguranga e satde no trabalho
PBC — Performance Based Contract

PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2020
PEPE — Plano de Eficiéncia e Produciio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal

PO SEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
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PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico

R&C — Relatdrio e Contas

RS — Reladrio de Sustentabilidade

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI — Sistema de Controlo Interno

SOX — Oxido de EnxofreU

UN — United Nations (Nag¢des Unidas)
UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

ZMC — Zona de Monitorizagao e Controlo
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Estratégia de Sustentabilidade 2016-2020 - Objetivos e Metas

Estratégia- Principios e Compromissos

Objectivos

Metas Grupo 2016-2020

Simbiose com Ambiente

[P]1Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

[C] Conservar e valorizar as massas de agua

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagio do impacte das captagdes na disponibilidade hidrica das

fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicdes de agua residual tratada

no meio hidrico envolvente

Prevenir a poluigio da dgua nas origens e nos destinos de descarga

Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagSes

Reduzir para 3% perdas fisicas de agua (Alta)

Aumentar para 5% reutilizagdo de dgua residual tratada

2 estudos

2 estudos

100% Anilises de aguas residuais (Alta e Baixa)
98% Cumprimento dos pardmetros de descarga (Alta)
100% em 2020

[C] Valorizar os residuos produzidos

Valorizar as lamas de ETAR
Incentivar a utilizagao de lamas de ETA na produgio de novos produtos

Valorizar lamas de ETA

99% de lamas ETAR valorizadas
5 iniciativas com a indUstria
85% de lamas de ETA valorizadas

[C]Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

Identificar Servigos de Ecosistemas relevantes para o Core-business do Grupo

2 estudos piloto servigos de Ecossistemas ( |- AA; | - AR)

[C]Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

Investir em I&D

Mobilizar os nossos expertises no caminho do 1&D

Desenvolver solugées que optimizem a gestao do ciclo urbano de agua

€250 000 anual de investimento em ID

Prémio anual de 1&D

2 projectos por ano de I&D

[P]1Contribuimos para o combate as altera¢des climaticas

[C]Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Avaliar o impacte das alteragdes climaticas no ciclo urbano da agua

Garantir a eficiéncia das instalagdes
Avaliar a pegada de Carbono

Reduzir a dependéncia energética do exterior

| estudos

Certificar 100% das empresas na norma ISO 50001

| estudo

Aumentar para 5% o racio energia produzida/energia consumida

4 horas de Formagio/colaboradores/colaboradoras em boas praticas|

ecoeficiéncia
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Simbiose com os Acionistas e Clientes

[P] Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo

empresarial de referéncia no setor do ambiente

[C]Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os

accionistas e demais partes interessadas

[C] Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

Garantir a eficiéncia operacional
Promover a gestdo integrada do ciclo urbano da agua
Sensibilizar os colaboradores/colaboradoras para o Cédigo de Conduta e de Etica

Publicar o Relatério do Sustentabilidade

Promover a aproximagao aos stakeholders no dmbito da sustentabilidade

Promover a melhoria continua nos sistemas de gestao da qualidade

5 estudos conducentes a integragio da baixa/alta
100% de colaboradores/colaboradoras do Grupo

100% das empresas

| encontro /ano para apresentagio do RS

Adaptar o sistema de gestdo empresarial as novas versdes das normas
implementadas ISO e SA 8000

[C] Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Impacto social, ambiental e econdmico das actividades do Grupo na economia local

Contribuir para a viabilidade econémica e financeira dos fornecedores do Grupo

Promover a economia nacional

| estudo sobre o impacto socio-economico

Dimuinir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores

95% =€ aquisicdo de bens em Portugal /€ aquisico total de bens

[P] Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto directo na

melhoria da qualidade de vida das populag¢Ges

[C] Garantir a acessibilidade aos servicos de agua e saneamento , assegurando justica social

e qualidade de vida das populag¢ées

[C] Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto

[C] Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior

proximidade

Garantir a execugao dos planos de investimento de infra-estruturas previstos
contratualmente

Garantir a fiabilidade do servigo e a seguranga do produto

Garantir a eficiéncia do servigo

Garantir a satisfagdo dos utilizadores dos servicos

100% execugio

100% empresas com Plano de Seguranga da Agua

100% - Agua segura (Alta e Baixa)

AA - 50 (alta); 100 (baixa) - Falhas no abastecimento

AR - 50 (Alta); 0 (Baixa) - Colapsos estruturais em coletores

Realizar questionario de avaliagdo da satisfagio dos clientes de 2 em 2

anos

Respostas a reclamagdes escritas 100% AA e AR
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Simbiose com os colaboradores/colaboradoras

[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores/colaboradoras

[C] Investir no desenvolvimento dos colaboradores/colaboradoras

Garantir a formagdo contihua e a valorizagio das competéncias

colaboradores/colaboradoras

Garantir a avaliagao de desempenho dos colaboradores/colaboradoras

dos

Garantir >35 horas de formagao/colaborador por ano

100% dos colaboradores/colaboradoras do grupo

[C] Garantir a igualdade de oportunidades

[C] Garantir a seguranga e saude no trabalho

[C] Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

[C] Garantir uma comunicagéo interna transversal e eficaz

Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade do Género

Promover a diversidade
Obter a certificagdo segundo a norma SA8000

Prevenir a sinistralidade laboral

Alargar o dmbito das certificagdes em seguranca e satde a todas as instalagdes
Promover a mobilidade interna

Promover a disseminagao de informagdo e a partilha de conhecimento

Promover o dialogo social

Implementar o Plano em 100% das empresas

100% das empresas do Grupo

8 horas/ano colaborador em formagio em seguranga
Reduzir 25% os acidentes de trabalho

0 obitos

100% de empresas com 100% do dmbito certificado

% de pedidos /% de pedidos aceites >80%

100% das empresas com intranet de Grupo

100% das empresas com questionario de clima organizacional2 em 2

anos
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[P] Promovemos uma aproximacao crescente a comunidade

[C] Promover a utilizagdo sustentavel dos servigos essenciais de agua e saneamento

Promover acgdes de sensibilizagio e de educagio ambiental

4 de campanhas/ano
>1000 visitas as instalagoes/ano

>40000 visitantes/ano

[C] Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

vida regional e nacional

Fomentar o envolvimento ativo com cidadaos contribuindo para uma melhor qualidade de

10 000 de horas de voluntariado/ano

100% das empresas com programa de voluntariado

[C] Partilhar o conhecimento através de projectos de cooperacao, capacitagdo e apoio técr

Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a agua e saneamento

Avaliar o impacte em acgoes de cooperagio

5 acgdes de capacitagio em paises em desenvolvimento
30000 euros/ ano em projectos de cooperagio em paises em
desenvolvimento

| avaliagio/ano

[C] Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores

Implementar Regulamento de Fornecedores

10 acgdes de sensibilizagio/ano

10 auditorias de 3 parte/ano
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GRI Standard

GRI 102 DIVULGAGAO GERAL 2016
Perfil da Organizacdo

Pagina

102-1 Nome da organizagao Quem somos
Onde estamos; O que fazemos; Simbiose
102-2  Actividades, marcas, produtos e servigos
com o Ambiente
. . Final do RS (apos a maquetizagio ficara na
102-3  Localizagdo da sede da organizagao
contracapa)
; Onde estamos, Simbiose com a
102-4  Paises em que opera
Comunidade
102-5  Tipo e natureza legal de propriedade Quem somos
102-6 Onde estamos, Simbiose com a
Mercados servidos
Comunidade
Quem somos; Simbiose com o Ambiente;
102-7  Dimensdo da organizagio Simbiose com os Colaboradores; R&C
consolidado
102-8  Caracterizagdo dos Trabalhadores/as Simbiose com os Colaboradores
102-9  Cadeia de fornecimento O que fazemos
. O Grupo AdP em grandes nameros; Um
102-10 Mudangas significativas para a organizagdo e sua cadeia de fornecimento
olhar sobre o Grupo
, . Instrumentos de bom governo; Gestao do
102-11  Principio da precaugio e sua abordagem .
risco
O compromisso com a Sustentabilidade;
102-12 Iniciativas externas Simbiose com os Colaboradores; Simbiose
com a Comunidade
102-13  Membro de associagdes Simbiose com o Ambiente
Estratégia
102-14 Declaragio do Presidente do Conselho de Administragio Mensagem do Presidente
Gestio do risco; O compromisso com a
102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades

Sustentabilidade; Simbiose com o Ambiente

Etica e Integridade

102-16

Valores, principios, padrées e normas de comportamento

O Grupo Aguas de Portugal; Instrumentos
de Bom Governo; O compromisso com a
Sustentabilidade; Simbiose com os
Acionistas; Simbiose com os Colaboradores
e Simbiose com a Comunidade

(fornecedores)

102-17

Mecanismos internos e externos para obtengio de aconselhamento em comportamento legal, ético e de integridade

da organizagdo

Instrumentos de Bom Governo; Simbiose
com os Acionistas; Simbiose com os
Colaboradores e Simbiose com a

Comunidade (fornecedores)
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Governance

102-18 Estrutura de governagao Modelo de governo
102-19 Delegagdo de autoridade Modelo de governo; RGS 2019
102-20 Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econémicos, ambientais e sociais Modelo de governo; RGS 2019
Olhar em frente; O Envolvimento com as
102-21 Consulta a partes interessadas sobre temas economicos, ambientais e sociais
partes interessadas
102-22  Composigio do Conselho de Administragao e seus Comités Modelo de governo; RGS 2020
102-23 Presidente do Conselho de Administragao Modelo de governo; RGS 2020
102-24 Nomeagio e selecdo dos membros do Conselho de Administragio Modelo de governo; RGS 2020
Modelo de governo; Simbiose com os
102-25 Conflitos de interesse
Acionistas; RGS 2020
102-26 Envolvimento do Conselho de Administragdo na defini¢do dos valores e estratégia Olhar em Frente, RGS 2020
102-27 Conhecimentos globais do Conselho de Administragdo Simbiose com os Colaboradores; RGS 2020
102-28 Avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragio RGS 2020
102-29 Identificagdo e gestdo dos impactos economicos, ambientais e sociais Gestdo do risco; RGS 2020
Instrumentos de Bom governo; Gestio do
102-30 Eficicia dos processos de gestdo de risco
risco; RGS 2020
Instrumentos de Bom governo; Olhar em
102-31 Revisdo dos temas economicos, ambientais e sociais
frente; Gestdo do risco; RGS 2020
Comissdo ou fungdo que inclui a revisao formal e aprovagdo do Relatério de Sustentabilidade da organizagio e .
102-32 Orgdos Sociais
assegura a cobertura de todos os aspetos materiais
Olhar em frente; Instrumentos de Bom
102-33  Comunicagdo de preocupagdes criticas a gestio de topo
Governo; Simbiose com os Colaboradores
Olhar em frente; Intrumentos de Bom
102-34 Namero e natureza de preocupages criticas comunicadas a gestdo de topo Governo; Simbiose com os Acionistas e
Clientes
102-35 Politicas de remuneragio RGS 2020
102-36 Processo para determinar remuneragdes RGS 2020
102-37 Integragdo da opinido das partes interessadas quanto a remuneragio O Envolvimento com as partes interessadas
102-38 Racio de remuneragio total anual Notas metodoldgicas e outras informagdes
102-39  Percentagem de aumento na taxa de remuneragdo total anual Notas metodoldgicas e outras informagdes

Envolvimento com as Partes Interessadas

102-40 Lista das partes interessadas da organizagio O Envolvimento com as partes interessadas
102-41  Acordos de negociagio coletiva Simbiose com os Colaboradores

102-42 Identificagdo e selegdo de partes interessadas O Envolvimento com as partes interessadas
102-43  Formas de consulta as partes interessadas O Envolvimento com as partes interessadas
102-44  Principais questdes e preocupagdes apontadas pelas partes interessados O Envolvimento com as partes interessadas
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GRI Standard

Praticas de Reporte

102-45 Lista das entidades a considerar num relatério financeiro consolidado

R&C 2020

102-46 Definicao do conteudo e limites do relatério

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-47 Lista dos aspetos materiais identificados

Anexo - Anilise de Materialidade

102-48 Reformulagées de informagdes fornecidas em relatérios anteriores

Notas metodoldgicas e outras informagGes

102-49 Mudangas no reporte

Nao houve alteragGes significativas.

102-50 Periodo coberto pelo relatério

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-51 Data do relatério anterior mais recente

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-52 Ciclo de emisséo de relatérios

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-53 Ponto de contacto para questdes relacionadas com o relatério

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-54 Nivel de aplicagdo do relatério em conformidade com as normas do GRI

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-55 indice de conteado da GRI

O Relatério de Sustentabilidade 2020

102-56 Verificagdo externa

O Relatério de Sustentabilidade 2020

GRI 200 DIVULGAGAO ECONOMICA 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico de material e o limite

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

Objectivos e metas

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

Simbiose com os Acionistas e Clientes

103-3  Avaliagdo da abordagem de gestdo

Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
Objectivos e metas 2016-2020

201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido

Simbiose com os Accionistas e Clientes;

Notas metodoldgicas e outras informagdes

201-2  Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das alteragdes climaticas

Gestao do Risco; A estratégia

201-3  Planos de beneficios na aposentacio, oferecidos pela organizagio

Notas metodoldgicas e outras informagdes

201-4  Beneficios financeiros recebidos do Estado

Simbiose com os Accionistas e Clientes

GRI 300 DIVULGAGAO AMBIENTAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

103-1  Explicagdo sobre o topico material e o limite

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

Objectivos e metas

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

Simbiose com o Ambiente

103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao

Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
Objectivos e metas 2016-2020

302-1  Energia consumida na organizagiao

Simbiose com o Ambiente

302-2  Energia consumida fora da organizagiao

Notas metodoldgicas e outras informagdes

302-3  Intensidade energética

Simbiose com o Ambiente; Notas

metodoldgicas e outras informagoes

302-4  Redugdo do consumo de energia

Simbiose com o Ambiente

302-5 Redugdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos

Simbiose com o Ambiente
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GRI Standard

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o topico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com o Ambiente
. . Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
. ) A estratégia, O compromisso com a
303-1  Interagdes com a agua enquanto recurso partilhado
Sustentabilidade; Simbiose com o Ambiente
. . Simbiose com o Ambiente; Simbiose com os
303-2  Gestio de rejeigao de efluentes e seus impactos
Acionistas e Clientes
303-3  Agua captada Simbiose com o Ambiente
303-4  Efluente rejeitado Simbiose com o Ambiente
303-5  Agua consumida Simbiose com o Ambiente

TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissdes 2016

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o topico material e o limite o
Objectivos e metas

103-2 A abordagem de gestio e seus componentes Simbiose com o Ambiente

o . Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -

103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020

305-1 Emissdes diretas de gases com efeito de estufa Simbiose com o Ambiente; Notas
metodoldgicas e outras informagdes

305-2  |Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa Simbiose com o Ambiente; Notas
metodoldgicas e outras informagdes

305-3 |Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa i .
Notas metodoldgicas e outras informagoes

305-4 Intensidade de emissdes de gases com efeito de estufa Simbiose com o Ambiente; Notas
metodoldgicas e outras informagdes

305-5 Redugio de emissGes de gases com efeito de estufa Simbiose com o Ambiente

305-6 |EmissGes de substincias destruidoras da camada de ozono L . .
Notas metodoldgicas e outras informagdes

305-7 |NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas Simbiose com o Ambiente

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Efluentes e Residuos 2016

Anexo - Andlise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o topico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestio e seus componentes Simbiose com o Ambiente
Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
306-2 |Residuos produzidos, por tipo e método de eliminagiao Simbiose com o Ambiente
306-3 |Derrames significativos i .
Notas metodoldgicas e outras informagdes
306-4 |Transporte de residuos perigosos

TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conformidade Ambiental 2016

Notas metodoldgicas e outras informagoes

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o topico material e o limite
Objectivos e metas
Simbiose com o Ambiente; Simbiose com os
103-2 A abordagem de gestio e seus componentes
Acionistas e Clientes
. . Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
307-1  |Incumprimento de legislagdo e regulamentos ambientais

Notas metodoldgicas e outras informagoes
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GRI Standard

GRI 400 DIVULGAGAO SOCIAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

Anexo - Analise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagio sobre o topico material e o limite

Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes Simbiose com os Colaboradores

- - Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -

103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio

Objectivos e metas 2016-2020
401-1 Novos trabalhdores/as contratados e saidas Simbiose com os Colaboradores
401-2 [Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro, que nio sdo dados a trabalhadores em part-time ou a trabalhores/as

) Simbiose com os Colaboradores
temporarios

401-3 [Licenga parental Simbiose com os Colaboradores

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Saide e Seguranca no Trabalho 2018

Anexo - Analise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagio sobre o tépico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com os Colaboradores
. . Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
. ., Simbiose com os Colaboradores; Simbiose
403-1  Sistema de Gestdo de seguranga e saide ocupacional
com os Acionistas e Clientes
403-2  Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes Simbiose com os Colaboradores
. | . Simbiose com os Colaboradores; Notas
403-3  Servigos de salide ocupacional . K .
metodoldgicas e outras informagoes
403-4  Consulta, participagio e comunicagdo em seguranga e saide ocupacional Simbiose com os Colaboradores
403-5  Formagao em seguranga e salide ocupacional Simbiose com os Colaboradores
. , Simbiose com os Colaboradores; Notas
403-6  Promogio da salide do trabalhadores/as - X .
metodoldgicas e outras informagoes
403-7  Prevencio e mitigagido do impactos diretos do trabalho na seguranca e salide ocupacional dos trabalhadores Simbiose com os Colaboradores
403-8  Trabalhadores cobertos por sistemas de gestdo de seguranca e salide ocupacional Simbiose com os Colaboradores
403-9  LesGes relacionadas com o trabalho Simbiose com os Colaboradores
403-10 Problemas de satde relacionados com o trabalho Simbiose com os Colaboradores

TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016

Anexo - Analise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagio sobre o topico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com os Colaboradores
. . Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
404-1  Média de horas de formagio por trabalhador/a, por ano Simbiose com os Colaboradores
404-2  Programa de aumento de competéncias e de assisténcia de transigao Simbiose com os Colaboradores
404-3  Percentagem de trabalhadores/as que recebe regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao de carreira Simbiose com os Colaboradores

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Anexo - Andlise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com os Colaboradores
Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestdo
Objectivos e metas 2016-2020
405-1 Diversidade do Conselho de Administragao e trabalhadores/as Simbiose com os Colaboradores
405-2 Ricio entre o saldrio base e a remuneragao homens/mulheres Simbiose com os Colaboradores

TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associacdo e Negociacdao Coletiva 2016

Anexo - Analise de Materialidade, Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o topico material e o limite
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com os Colaboradores
Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestio
Objectivos e metas 2016-2020
Operagdes e fornecedores para os quais foi identificado que poderio ser colocados em risco os direitos de liberdade
407-1 Simbiose com a Comunidade

de associagdo e negociagio coletiva
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GRI Standard
- |

TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Saiide do Cliente 2016

Anexo - Anilise de Materialidade, Anexo -

103-1  Explicagdo sobre o topico material e o limite o
Objectivos e metas
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Simbiose com os Acionistas e Clientes
e ~ Anexo - Estratégia de Sustentabilidade -
103-3  Avaliagio da abordagem de gestio o
Objectivos e metas 2016-2020
. . . . i N . Simbiose com os Acionistas e Clientes;
416-1  Categorias de produto e servigos para os quais os impactes na saude e seguranga sio avaliados o .
Simbiose com o Ambiente
416-2  Incidentes de nio-conformidade referentes a impactos causados, por produtos e servigos, na saude e seguranga Notas metodoldgicas e outras informagdes
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Notas metodoldgicas e outras informagdes

102-38 O rdcio de renumeracdo entre o individuo com o maior saldrio e a média salarial dos
restantes colaboradores (excluindo o saldrio mais elevado) € de 4,4.

102-39 Os aumentos salarias em 2020 advieram da avaliagdo de desempenho, verificando-se no
entanto que o individuo mais bem pago nao teve progressao na carreira.

201-1 O valor econdmico distribuido teve em consideragao o somatdrio de todos os gastos
(operacionais, com pessoal, financeiro e imposto).

201-3 A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os/as trabalhadores/as. Ver R&C 2020
EPAL.

201-4 Em 2020 os beneficios financeiros reconhecidos foram de 63.961.217€.

305-1 e 305-2 Os fatores de emissdes indiretas (Ambito 2 - eletricidade) foram determinados com
base na informacdo mais recente publicada oficialmente, nomeadamente o RNC 2050 e do relatério
“Energia e nimero” (publicagdo do Observatério da Energia, DGEG, ADENE e APA), com
atualizagao a 2020, em alternativa ao valor de 0,47 kg CO2/kWh presente no ponto 3.1 do Despacho
17313/2008, de 26 de junho. Os valores considerados para o R52020 mantém-se com excegao da
eletricidade: Eletricidade: 0,256 kg CO2/kWh (0,270 kg CO2/kWh em 2019), Gasdleo: 2,660 kg
CO2/I; Gasolina: 2,275 kg CO2/I; Gés Natural: 2,429 kg CO2/Nm3; GPL: 5909 kg CO2/Nm3;
Propano: 2,94 kg CO2/kg.

As emissdes associadas ao biogds produzido em instalagdes de digestdo anaerdbia de ETAR ndo sdo
consideradas porque, de acordo com a Tabela | do Despacho 17313/2008, de 26 de junho (em
anexo), o fator de emissdo associado a “Gases de aterro/ lamas de depuragdo e outros biogases” é
de 0 kg CO2/m3. Este biogds € queimado em unidades de cogeragao, para produzir eletricidade e
calor, ou, quando tal ndo € possivel, queimado em flare, garantindo-se assim a ndo emissao de metano
para a atmosfera.

302-2 e 305-3 A avaliagdo preliminar das emissdes associadas a produgao de reagentes utilizados no
processo industrial (nomeadamente didxido carbono liquido, hidréxido célcio, cloreto férrico) e a
queima de carburantes por entidades subcontratadas (nomeadamente no transporte de lamas),
indica que tais emissGes ndo terdo representado em 2020 mais de 20% do total de emissdes, pelo
que neste ano ndo se procede a tal inclusao. No entanto, estd a ser desenvolvida uma metodologia
interna com vista a sua inclusao futura.

302-3 e 305-4 No consumo especifico considerou-se o consumo de eletricidade e os valores de
caudal usados no cdlculo do indicador de eficiéncia energética (alta + baixa, abastecimento +
saneamento, | 132 milhdes de m3). Para uma avaliagdo com base na energia total consumida (7714
GWh), o consumo especifico é de 0,68 14 kWh/m3 em 2020. Se a avaliacdo for efetuada com base
na energia consumida da RESP (retirando ao consumo total a produgdo para autoconsumo) o
consumo especifico é de 0,6596 KWh/m3. As emissGes especificas de 2020 consideram as emissdes
associadas ao consumo RESP e combustiveis (frota e outros). De igual forma foram considerados os
mesmos caudais associados ao cdlculo do consumo especifico, sendo as emissdes especificas 0,1 749
kgCO2/m3 em 2020. A serem consideradas as emissdes evitadas pela venda de eletricidade a rede
(fruto da producao prépria), as emissdes especificas sao de 0,1725 kgCO2/m3.

305-6 As empresas do Grpo AdP ndo utilizam no seu core-business substancias destruidoras da
camada de ozono.

306-3 Em 2020 ndo houve derrames significativos
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306-4 O transporte e tratamento de residuos perigosos foi efetuado apenas por operadores
nacionais, devidamente licenciados para o efeito. Ndo ocorreram transportes internacionais.

307-1 Em 2020 o Grupo AdP teve |5 inspecbes ambientais a instalagdes operacionais, realizadas
maioritariamente pela IGMAOT e pela APA/ARH. Ndo houve lugar ao pagamento de coimas em
2020.

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispde de servicos de medicina no trabalho. Neste ambito
sao realizadas, pelo médico no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as condigdes de
trabalho dos/as trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria de salde, os potenciais
riscos a que os trabalhadores/as estao sujeitos e definir planos de acdo, para que as empresas atuem
ao nivel da prevengao.

416-2 A ACT realizou | inspegao em 2020.
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Relaterio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatcrio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administracac de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Introducao

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administracao de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para
procedermaos a revisao independente do "Relatoric de Sustentabilidade 20207, adiante designad o por
“Relatorio de Sustentabilidade”, relativamente ac seu desempenho em sustentabilidade ne perfcdode 1 de
Janeirc a 31 de dezembro de 2020,

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administragio a preparacao do "Relatano de Sustentabilidade” bem
como a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informacao
apresentada esteja isenta de distorctes materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na secgéo "Ambito” abaixo.

Ambito

4. 0 trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - "Trabalhos de Garantia de Fiahilidade que nao sgjam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informacao Financeira Historica” emitida pelo {ntermational Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabili dade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a natureza e
a tempestividade, e s40 menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalhe destinado a obtencac de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente
consistiram erm:

Indagacoes ao 6rgao de gestao para compreender o modo come esta estruturade o sistema de
informacao e o conhecimento dos intervenientes sobre as materias inclurdas no relato;

Rewvisao dos processos, critérios e sistemas aplicados para recclher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2020;

Execucao, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo orgao de gestao, bem
como testes de comprovacao da informacao quantitativa e qualitativa inclurda no relato;

Confirmacao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrucoes de recolha, agregacao, validacao e relato de informacao de desempenho; e

Verificacao da conformidade da informacao constante do “Relatorio de Sustentabilidade” como
resultado do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRf Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericao da auto-avaliaco feita pelo orgao de gestao sobre a opcao de
aplicacao das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cadigo das Sociedades
Comerciais (divulgagao de informacao nao financeira).

Sociedade Anonima - Capital Social 1.338.000 euras - Inscrigdo n® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigao M= 20161480 na Comissao do Mercado de Valoras Mobiliarios
Contribuint= .7 506 988 283 - C. R. Comencizl de Lishoa aob o mesmo numen
A member firm of Ernst & Young Global Lim ited
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EY AdP-Aguas de Portugal, SGPS, 5.A.
Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

Building a better Relatorio de Sustentabilidade
warking world 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Qualidade e independencia

7. Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicavels e cCUmprimos com os
requisitos de independancia e etica do Codigo de Etica do international Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacao, validacao e relato da informacao constante do "Relatorio de
Sustentabilidade” nao estao a funcionar de forma apropriada e que a informacéo divulgada néo esteja
isenta de distorcoes materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento que
nao nos permita concluir que o "Relatorio de Sustentabilidade” naoinclui os dados e a informacao
requeridos para uma opcéao "De acordo Abrangente” tal como definido pelas normas GRI Standards e pelo
artign 508-G do Codigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 9 de abril de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

Sl

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROCn® 1410
Registade na CMVM com o n®201 61020
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